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PREAMBUL

,, Progresul este imposibil fara schimbare, iar cei care nu pot sa-gi schimbe parerile,
nu pot nici sa schimbe lumea, nici sa se schimbe pe ei ingisi”.

George Bernard Shaw

Cuvinte precum schimbare, provocdari, mize, inovare sunt caracteristice societatii contemporane.
Unora dintre noi, aceste cuvinte le produc frisoane, pe altii, din fericire, ii mobilizeaza. Ca
subsistem al sistemului social, sistemul educational resimte si el aceastd dinamica. Scoala este in
plin proces de reforma, atat in ceea ce priveste curriculum-ul, cat si modalitatile de evaluare,
strategiile didactice si resursele umane implicate. lar variabila de cea mai mare importanta de

care depinde implicit si succesul reformelor educationale este corpul profesoral.

Profesia didactica este una dintre cele mai complexe profesii, iar cerintele fatd de scoala si
cadrele didactice sunt si ele variate si provocatoare. Schimbarile de naturd economica, sociala,
politica si culturald au un impact direct asupra scolii §i asupra rolurilor cadrelor didactice. Asa

cum aratd, pe bund dreptate, autorii lucrarii "Mentor and mentoring in education"!

, astazi,
cadrele didactice sunt nevoite sd-si asume roluri din ce Tn ce mai complexe si mai variate, sa
lucreze cu elevi cu nevoi de invatare diferite, cu nivele culturale diferite, cu potentialuri de
invatare diferite, intr-un context socio-profesional din ce in ce mai putin prietenos. Insuficienta

formadrii initiale si continue fatd de mizele viitorului, deprecierea statutului profesiei Insasi,

! Claudia Florina Pop, Universitatea Oradea, https://old.upm.ro/ldmd/LDMD-05/Com/
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atractivitatea in crestere fata de alte domenii de activitate nu reprezinta decat cateva dintre
numeroasele exemple de vulnerabilitati. De aici, nevoia de revitalizare rapida si modernizare a
structurilor de formare a cadrelor didactice, un imperativ care nu poate fi implinit decét apeland,
simultan, la urmatoarele doud solutii: identificarea si dinamizarea uriasului potential de expertiza

din teren si, pe de alta parte, valorizarea oportunitdtilor contextuale.

Un exemplu de asemenea actiune, care sa conjuge cu succes un obiectiv cu 0 oportunitate, 1l
constituie proiectul ,,DEDICAT - Dascali pentru Elevi Defavorizati — Interventii pentru
Combaterea Abandonului scolar Timpuriu", dezvoltat, n parteneriat, de Fundatia EuroEd din
Iasi si Casa Corpului Didactic ,,George Tofan™ din Suceava si in contextul caruia a fost creat
prezentul Manual al mentorului. Tn cadrul unui proiect european, s-a realizat astfel o
profesionalizare structurata a unor cadre didactice cu experientd, pentru ca acestea sd poatd
transmite colegilor mai putin experimentati maiestria de a fi bun profesor. A fost creata o ampla

retea de mentorat, pe deplin functionala si dinamica, care a reunit peste 112 cadre didactice.

Necesitatea implementdrii unui asemenea proiect aproape ca nu mai trebuie demonstrata. S-a
pornit de la constatarea ca Regiunea Nord - Est este consideratd zona cu cele mai multe persoane
aflate in risc de saracie si excluziune sociala din Romania. Indicatorii socio - economici negativi
ai Regiunii, precum si ponderea mare a zonelor marginalizate nu puteau raméne fara ecou in
sistemul de educatie, perpetuandu-se un cerc vicios cu efecte dramatice, atat in plan individual
cat si societal: nivelul de saracie ridicat determina un nivel scazut de educatie, care la randul sau
intretine subdezvoltarea. Din acest motiv, sistemul educational este in cautarea unor solutii de
eficientizare si modernizare a scolii si a educatiei, iar una din componentele ce trebuie avute in
vedere este componenta ce vizeaza calitatea resurselor umane, respectiv cadrele didactice.

Profesorul de azi nu mai e o persoand care le stie pe toate in specialitate sa, ci o persoana care
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trebuie sa fie constientd cd trebuie sd se formeze continuu, sd fie la curent si sa integreze in
activitatea didactica noile tehnologii de informare §i de comunicare, sd reflecteze permanent

asupra demersurilor si actiunilor sale si sa promoveze o invatare de calitate.

Pe langa numeroasele activitati desfasurate cu scopul declarat de a fi in sprijinul cadrelor
didactice din unitatile defavorizate selectate ca participante la proiect, vd punem la dispozitie
Manualul mentorului, rezultat al unui exercitiu, speram reusit, de echipa si care este disponibil in
mod gratuit online pentru orice persoana interesata de activitatea de mentorat. Manualul ofera
informatii si instrumente de sprijin pentru activitatea didacticd, dar si recomandari si metode de
interventie, planuri de actiune si de dezvoltare personala, strategii moderne in activitatea de

mentorat, pe care expertii din cadrul proiectului le-au considerat a va fi utile.

Activitatea de mentorat este un proces interactiv complex, prin care persoana care indeplineste
rolul de mentor furnizeaza sprijin, incredere si indrumare tanarului mentorat, pentru ca acesta sa
se dezvolte pana la a deveni autonom, liber de crisparile date de preamultul intrebarilor fara
raspuns si capabil ca, Increzdtor in propriul succes, sa fie capabil de a transmite aceeasi incredere
motivanta elevilor sdi. Dar dialogul intre generatii astfel instituit nu aduce beneficii doar
"invatacelului". Acest dialog traverseaza timpul si spatiul in ambele sensuri, iar in fluidul
interactiunii prezente si dincolo de satisfactia lucrului bine facut, mentorul va avea partea sa de
beneficiu. Daca va sti sa-1 observe si sa-1 asculte cu modestie pe celdlalt, va putea deslusi poate
mai bine cuvintele cu care incepeam acest preambul: schimbare, provocari, mize, inovare.

Pentru un cadru didactic, a ramane tanar este un fel de indatorire profesionala.

Doina Spita



FONDUL SOCIAL EUROPEAN

Programul Operational Capital Uman 2014-2020

Axa prioritara Educatie si competente

Obiectiv specific Imbunitatirea competentelor personalului didactic din invataméntul pre-universitar n vederea
promovarii unor servicii educationale de calitate orientate pe nevoile elevilor si a unei scoli incluzive

Titlul proiectului: DEDICAT - Dascali pentru Elevi Defavorizati — Interventii pentru Combaterea Abandonului
scolar Timpuriu

Contract POCU/73/6/6/106266

1. Mentoratul si mizele sale

de Emanuela Gheorghiu si Doina Juverdeanu

Conceptul de mentorat este folosit In Romania de putin timp. Unii considerad ca acest concept a
fost “importat” Tn mod inutil din alte culturi si ca folosirea conceptului de coordonator sau

indrumator de practica existent deja in limbajul educational ar fi fost suficienta.

Cu toate acestea, in aceastd era a complexificarii proceselor de formare profesionald, varianta
mentoratului corespunde mult mai bine nevoilor momentului. Experienta directa din mediile
profesionale cat si cercetarea educationald au pus in evidenta faptul ca a fi mentor este o sarcina
destul de dificila si ca indeplinirea rolurilor aferente nu mai poate fi lasata pe seama intuitiei si a

tatonarilor.

Formarea pentru a deveni mentor devine o necesitate asociatd cu indeplinirea unor sarcini $i
atributii specifice si specializate. Ca tip de activitate specifica, mentoratul este vazut ca un proces
a carui esentd consta in transmiterea abilitdtilor si informatiilor de la persoane cu experienta catre
debutanti. Pe de alta parte, activitatea de mentorat presupune o relatie intr-o continud schimbare

intre o persoand cu experientd si o persoana la inceput de carierd, dornicd sa invete.

Mentorii reprezinta o categorie profesionalda desemnata, de obicei, sub denumirea ,,indrumatori
de practicad pedagogica”. Utilizarea termenului de mentor pentru a desemna cadrele didactice
care indeplinesc acest rol este de data relativ recentd, ca o consecintd a nevoii de uniformizare a

limbajului pedagogic international, in contextul globalizérii. Indiferent de termenii utilizati/
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preferati, avem in vedere acea categorie de cadre didactice cu experientd, care se bucurd de un
prestigiu profesional deosebit in cadrul comunitétii profesionale din care fac parte si care
contribuie la procesul formarii initiale a personalului didactic prin monitorizarea/coordonarea

directa/asistarea realizarii practicii pedagogice n cadrul unitatilor scolare de invatdmant.

Mentorii reprezintd o categorie profesionald reald, identificabild intre functiile didactice ce se
exercitd Tn mediul scolar. Principala misiune a acestei categorii profesionale este aceea de a
facilita procesul integrarii profesionale a debutantilor in unitatile scolare de Invatimant in care 1si
desfagoara activitatea. Insertia socioprofesionald constituie un proces necesar de integrare si

adaptare pentru orice domeniu organizational si profesional, nu doar pentru cel educational.

Datorita specificitatii profesiei didactice, aceastd insertie este cu atat mai necesard. O numim
insertie socioprofesionala intrucat nu este vorba doar de integrare in specificul, in confinutul
profesiei, ci este vorba de o integrare in mediul organizational al exercitarii profesiei (cultura si
climatul scolii, relatiile dintre membrii care activeaza in scoald, relatiile cu elevii, etc.). De aceea,
consideram ca insertia socioprofesionald reprezintd un proces de socializare profesionala, un
proces prin care urmarim sd formam sau sd consolidam nu doar competentele profesionale, ci sa
dezvoltam s1 personalitatea profesionald a debutantului, adica sa construim identitatea sa sociald
si profesionald. Identitatea socioprofesionala presupune dezvoltarea constiintei apartenentei la o
comunitate sociald si profesionald, stimularea aderentei la valorile acestei comunitati. Prin acest
proces, debutantii in profesorat realizeazd o cunoastere progresiva a valorilor si normelor
mediului profesional. Profesorul debutant se familiarizeaza si invata scopurile si modalitatile de
actiune ale organizatiei scolare, modelele comportamentale agreate si dezirabile, filozofia si

cultura scolii, etc.

10
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Termenul de insertie profesionald este asociat, adesea, cu termeni mai mult sau mai putin
echivalenti, cum ar fi: aclimatizare, orientare, initiere, primire, adaptare, integrare. Tocmai pentru
a evita suprapuneri si confuzii, se impune sa definim ce este insertia socioprofesionald. Ea poate
fi definita ca un proces formal si planificat care vizeaza introducerea, orientarea sau initierea
noilor profesori in noua lor profesie. Insertia socioprofesionald reprezintd un proces de
compatibilizare intre scoald si debutant, intre asteptarile formale ale scolii si aspiratiile si
asteptarile noului venit, un proces care se soldeaza cu un compromis optim intre cele doua parti.
Debutantul, fie ca vine de pe bancile universitatii (unde s-a format ca profesor), fie ca vine din
alte domenii socioprofesionale, face parte dintr-un grup de apartenenta altul decat mediul scolar.
Spre a evita conflicte generate de acest contact initial, este necesar ca in perioada formarii initiale
sa se realizeze o socializare profesionald anticipativa, care sa-1 familiarizeze pe viitorul profesor

cu aspectele esentiale ale profesiei si ale mediului scolar ca mediu profesional.

Un rol esential in acest tip de socializare profesionala anticipativa 1l are formarea unei
reprezentdri corecte despre profesia didactica a viitorului cadru didactic. Multe dintre dificultatile
de insertie profesionala ale debutantilor decurg din reprezentarile deformate privind profesia
didactica. Putem, deci, admite ca prima faza a insertiei profesionale este formarea initiala, cand
trebuie formate nu doar competentele profesionale, ci si o intelegere adecvata a ceea ce Inseamna
scoald, educatia, responsabilitdtile, ca si frumusetea activitatii educationale cu elevii. Insertia
socioprofesionald propriu zisd incepe Insa in momentul asumarii activitafii educationale a
debutantului Tntr-o scoald anume. Acesta reprezinta debutul formal. Dar debutul profesional este
un proces indelung presdrat cu numeroase, variate si complexe evenimente. Este momentul
contactului cu realitatea scolari in calitate de profesor. In aceasta etapid (care poate dura

aproximativ un an), debutantul are nevoie de sprijin pe multiple planuri. Acest sprijin este

11
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necesar ntrucat inceputurile sunt cele mai semnificative momente de natura sa influenteze

evolutia viitoare in bine sau nu.

Insertia socioprofesionald este un proces de duratd. Momentele semnificative ale acestui proces
se refera la patrunderea in “cultura profesionala”, care este diferita de cultura profana. Acest fapt
genereaza dilemele identificdrii progresive cu rolul, nsotite de fenomene, adesea, traumatizante
si conducand la instalarea in dualitate, care consistd in confruntarea dintre modelul ideal al

profesiei si cel practic, care solicitd compatibilizari succesive si reajustari de rol.

In final, ca urmare a acestui indelung proces de ajustiri si reajustdri succesive, se contureazi
constiinta de sine a unui profesionist care s-a instalat in profesia sa, o profesie pe care nu doar o
intelege, dar céreia 1i descopera si frumusetea. Adaptarea profesionala poate fi privita ca o trecere
succesivd de la ceea ce putem numi naivitatea inifiald, caracterizatd prin Increderea in
stereotipurile generale ale profesiei, pand la interiorizarea reflexelor profesionale si formarea
unei viziuni profesionale. Intre aceste extreme, debutantul se confrunti cu o serie de momente si

situatii.

In multe privinte, insertia socioprofesionald poate fi considerati un proces de devenire
profesionald. Este mai mult decat o simpld integrare sau adaptare, este o afiliere a cérei baza este
atasamentul. In literatura de specialitate se mentioneaza patru etape ale dezvoltarii profesionale a
cadrului didactic debutant in perioada primului sdu an de activitate. Prima perioada este
caracterizata cu precadere de euforia inceputului. Etapa a doua se caracterizeaza prin preocupari
profesionale generate de exigentele activitatii educationale: aspecte curriculare si metodologice
specifice. Etapa urmatoare poate genera un inceput de crizd, dacd problemele cu care s-a

confruntat in etapa anterioara nu au avut rezolvari adecvate. In aceasta etapa profesorul incepator
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incepe sa traiasca un stres. Ultima etapa este cea a supravietuirii sau a esecului recunoscut si

asumat.

Insertia socioprofesionala a cadrului didactic debutant poate fi realizatd in doud moduri
interdependente: o insertie formald, de tip normativ, care presupune familiarizarea acestuia cu
principalele aspecte institutional-normative ale scolii si ale activitatii scolare; cealalta modalitate
este o insertie mai degraba informala si reflexiva. Ambele trebuie realizate de catre mentor.
Insertia de tip dominant normativa se realizeaza prin programe structurate si planificate. Insertia
reflexiva se realizeazd prin modalitdfi mai putin structurate, care sunt contextualizate si
personalizate. Cele doud modalitati mentionate permit mentorului ca in activitatea sa cu
debutantii sd pastreze si sa realizeze un echilibru intre cerintele institutionale si asteptarile si

nevoile debutantului.

Proiectarea si desfasurarea programelor personalizate de insertie profesionala a profesorilor
debutanti trebuie sa permitd asimilarea valorilor, dezvoltarea atitudinilor si a fondului de
cunostinte necesare pentru realizarea unui invatamant eficace, trebuie sd-i pregiteascd pe
debutanti pentru socul realitatii, sd diminueze stresul si lipsa de incredere in sine prezente in
perioada de debut. De altfel, cercetarile referitoare la etapele carierei profesionale a cadrelor
didactice descriu perioada de debut profesional ca pe o perioada plina de incertitudini si
ambiguitati. Este o perioada de explorare si tatonare, in care se intrepatrund stiri de entuziasm,
bucurie, mandrie profesionald cu incertitudini, disconfort psihologic, relational si profesional,
tendinte de a renunta. Una dintre sarcinile mentoratului este de a realiza, pe langa programele
structurate institutional, activitati de insertie profesionala personalizate si contextualizate. Acest
lucru inseamna sa cunoascd nu doar nevoile si asteptarile debutantilor, ci sa introduca in relatia

sa cu acestia modalitati bazate pe istoriile de viatd, pe aspectele biografice. Pot fi evocate cu
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acest prilej aspecte privind evenimente semnificative din biografia debutantului care i-au
influentat alegerile, cariera de elev sau student, etc. Toate acestea pot face obiectul unui jurnal
reflexiv al debutantului, pe baza caruia relatia dintre mentor si debutant se poate personaliza mai
mult si poate avea o dimensiune si un suport emotional si moral mai puternice. In acest fel,

insertia profesionala poate evita caracterul formal, birocratic §i coercitiv.

Unul dintre obiectivele majore ale procesului de insertie socioprofesionald a debutantilor este
acela de a realiza nu numai adaptare si conformare profesionala (insertie pasiva), ci, mai ales,
afirmarea profesionald, asigurandu-le formarea unui eu profesional personalizat (insertie activa).
Mentorul trebuie sa fie preocupat de formarea unor comportamente profesionale creative si
autonome. In relatia sa cu debutantul, trebuie si se evite dependenta acestuia de mentor. Chiar
daca exista un program formal de insertie profesionald, mentorul trebuie sa-lI personalizeze in
raport cu vulnerabilitatile manifestate de debutant. Numeroase cercetdri atestd ca, in perioadele
de inceput, debutantii se confrunta cu dificultati referitoare la disciplina elevilor si mai putin cu
cele privind predarea si invatarea. In privinta acestora din urma, principalele dificultati se refera
la transferul cunostintelor din domeniul psihopedagogic asimilate in formarea initiald in situatii

practice de invatare.

Debutantii stapanesc mai bine cunostintele disciplinare (ce trebuie sd transmita elevilor) decat
cunostintele procedurale (cum sa predea, cum sa lucreze cu elevii). Studii recente propun si
anumite stiluri de actiune a mentorului in relatia sa cu debutantul. Retinem trei tipuri de stiluri,

dupa cum urmeaza:
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. stilul “cooperant”, care raspunde solicitarilor de sprijin ale debutantului. Este
stilul mentorului totdeauna disponibil pentru a ajuta. Tn principiu, debutantii vor cere
sprijin atunci cand relatia lor cu mentorul se bazeaza pe incredere.

° stilul “ne-autoritar”, care trece baricra relatiei formale, care initiaza relatii
informale cu debutantul, Tn zona raporturilor interpersonale. Riscul acestui stil este ca,
uneori, sunt marginalizate aspectele profesionale ale insertiei socioprofesionale.

° in fine, stilul “alternativ”’, cand mentorul 1si asuma nu doar rolul de ghid sau de
consilier, dar isi propune sa contribuie la dezvoltarea profesionald si personald a

debutantului, incercand sa transfere spre acesta propria sa expertiza.

Mentorul este o persoand resursd importantd pentru debutant. Atunci cdnd mentorul ii prezinta
scoala, cultura si climatul acesteia, el va trebui sd insiste pe particularitatile care confera
specificitate acestora. Climatul scolii poate fi unul dominant normativ sau poate fi unul
comunitar, bazat pe comunitatea emotionald a membrilor. Un loc aparte il are prezentarea culturii
scolii respective: traditiile, valorile actuale, “eroii” scolii, relatiile dintre membrii scolii, etc. Nu
ar fi rau ca profesorului mentorat sd i se prezinte si structura de varsta a grupului de cadre
didactice, eventual si unele aspecte ale relatiilor intergenerationale din scoald, aceasta intrucat
mentoratii au tendinta de a dezvolta o “sociabilitate generationala selectiva”. In concluzie, putem
spune cd scopul major, ultim al procesului de insertie socioprofesionald nu se reduce la adaptare,
acceptare, integrare optima, ci consta in a-| ajuta pe profesorul mentorat sa ramana cadru didactic,

sd nu paraseasca invatamantul. Atunci mentoratul isi va fi realizat menirea.
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2. Standardele de calitate in educatie si in activitatile de mentorat

de Emanuela Gheorghiu si Doina Juverdeanu

O tendinta de actualitate Tn domeniul asigurarii unei educatii de calitate o constituie raportarea la
standarde. Standardele exprima asteptarile pe care le au atat profesorii cat si elevii care participa
la procesul educational. Din punctul de vedere al profesorului, standardele precizeaza ce se preda
si cum se preda; din punctul de vedere al elevului, standardele precizeaza ce si cum trebuie sa
invete. Standardele stabilesc, asadar, pasii succesivi de urmat pentru ca atat profesorul cat si
elevul sa dobandeasca excelenta. Printr-o extrapolare a acestor principii la nivelul activitatilor de
mentorat, standardele exprima ce trebuie sa arate, sd explice, s demonstreze mentorul
debutantului pe care 1l asistd in procesul formarii lui profesionale, pe de o parte, si ce trebuie sa
cunoasca, sa observe, sa exerseze profesorul mentorat, pentru a se integra mai usor in mediul

profesional, pe de alta parte.

Astfel de exercitii profesionale au ca principal scop ca mentorul sa transfere catre profesorul
mentorat abilitdtile profesionale pe care le detine astfel incit cel din urma sa invete cum sa
asigure excelenta in campul educational, urmand traseul cel mai scurt. Profesionalizarea
activitatilor de mentorat vizeaza ca procesul de preluare a rolurilor, functiilor si atributiilor de
profesor sa fie unul bine condus, bine dirijat, bine gestionat. Cea mai potrivitd formulda de
profesionalizare a activitdtilor de mentorat este aceea de a introduce cadrele didactice care
exercitd rolul de mentori in programe de formare avand acest specific. Procesul de formare a

mentorilor ar trebui sd satisfacd, de asemenea, unele exigente pentru a se da garantia ca
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formabilii sunt capabili sd exercite aceste roluri cu maximum de competentd. Daca primesc o
buna pregatire in domeniu, mentorii devin, la randul lor, capabili sa introducd pe profesorii
mentorati intr-un program de formare tranzitorie, care sa le releve cele mai importante aspecte

ale profesiunii de profesor.

Prima problema care se creeaza din acest punct de vedere este calitatea curriculumului de
formare. Preluand drept criterii indicatorii de calitate propusi de catre Ron Ritchhart (2007),
apreciem cd un program de formare care isi propune sa faciliteze procesul integrarii profesionale

a profesorilor debutanti ar trebui sa fie:

o Riguros, adicd sd permitd dezvoltarea unui nivel inalt de intelegere a proceselor
specifice mediului si cdmpului educational.

. Recompensator, adicd sa le stdrneasca debutantilor motivatiile intrinseci i nu
doar sa i1 pund la lucru. Sa stimuleze manifestarile de independenta, sa i1 provoace pe
profesorii mentorati sa faca alegeri care sa ii orienteze catre performanta, fiindu-le permis
sa se auto-conduca.Realist, adica activitdtile pe care ei le realizeazd sa reflecte modul in
care lucreaza chiar mentorii lor.

. Revelator, adicd sd puna in evidenta nivelul de intelegere a problemelor sau
neintelesurile care apar pe parcurs.

. Reflectiv, adica sa ofere profesorilor mentorati posibilitatea sa gandeasca asupra
propriilor experiente de invatare, sa stabileasca tot felul de conexiuni care sa ii ajute sa
constientizeze ca invatarea face parte dintr-un proces continuu care are drept principal

rezultat dezvoltarea capacitatilor proprii de intelegere.
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Un program de insertie profesionala a profesorilor mentorati care sa satisfaca exigentele firesti in
raport cu rolurile si atributiile ce revin astazi unui profesor ar trebui sa respecte cateva conditii

fundamentale:

. Sa fie bine proiectat, adica sa se realizeze pe baza unui plan managerial care ia n
considerare obiectivele (generale si specifice), continuturile (in termeni de capacitati
cognitive, procedurale, atitudinale), procesele (globale si de detaliu) si rezultatele.

o Sa fie bine implementat.

o Sa propuna evaluari realiste si semnificative care sa ia In considerare nevoile de
formare ale profesorului mentorat (pe de o parte) si necesarul de competente solicitat in

campul educational (pe de alta parte).

Pentru o buna implementare a programelor de formare a mentorilor de insertie profesionala este

necesard indeplinirea catorva conditii de baza:

. Cunoasterea conceptiei/ filosofiei care sta la baza programului.

. Existenta unor resurse umane, materiale si financiare suficiente pentru producerea
schimbarilor propuse si promise de aceste programe.

. Oportunitati pentru cuprinderea unui numar suficient de mare de profesori in
programe de formare care sd aiba acest specific, astfel incat nevoia de expertizd in
domeniul mentoratului din cadrul sistemului de invatamant sa poata fi acoperita.

. Politici explicite care sda urmareasca transferul competentelor dobandite in
practicile profesionale.

o Cooperare eficienta intre toti actorii implicati in derularea procesului de formare a

mentorilor de insertie profesionala.
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. Cursanti (profesori cu experientd) care sa fie pregatiti/ formati pentru a face fata

schimbarilor.

Toate aceste aspecte ar putea ramane fard semnificatie daca politicile generale ale formarii
mentorilor de insertie profesionald nu ar avea 1n vedere si verificarea calitdfii rezultatelor
obtinute. Din punct de vedere strategic, aceasta Tnseamnd sa poti avea raspunsuri pentru cateva

intrebari fundamentale:

o Corespund rezultatele invatarii cu asteptarile cursantilor (viitori mentori de
insertie profesionald), cu asteptarile PM, ale administratiei generale a scolilor, ale
guvernantilor, ale societatii?

. Au obtinut cursantii rezultate in invatare relevante in raport cu profilul de
competente al mentorului de insertie profesionala?

. Cursantii (viitori mentori de insertie profesionald) pot s transfere in conditii reale

de viata cunostintele, abilitatile si atitudinile exersate pe durata programului de formare?
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3. Rolurile si responsabilitatile mentorului

de Emanuela Gheorghiu si Doina Juverdeanu

Procesul de mentorat nu este Intotdeauna pe deplin inteles de catre cei ce lucreaza in sistemul de
invatamant. Uneori este vazut ca reprezentand o serie de sarcini suplimentare pe care profesorii
trebuie sa si le asume, dar care nu 1si gasesc mereu loc in programul destul de incércat al acestora.
Este perceput ca un ,,rau necesar”, ca un lucru care trebuie facut, dar care nu ar trebui sa afecteze
bunul mers al activitatii din scoald. Acest lucru conduce la minimalizarea rolului activitatilor de
mentorat si la formalizarea lor. Din aceste motive, cadrele didactice debutante intadmpina
probleme serioase in adaptarea la contextul institutional si in realizarea activitatilor didactice din

clasa.

Mentoratul ar trebui vazut ca reprezentand in mod necesar modalitatea de a impartasi noilor
veniti din experienta sistemului §i a bunelor practici, precum s§i transmiterea catre generatiile
viitoare de profesori a valorilor educationale esentiale. Acest lucru presupune atagament fata de
profesia didactica, sperantd privind cresterea calitdtii activitatilor didactice si respect pentru cei

implicati in aceasta activitate.

Procesul de insertie profesionald a debutantului presupune o relatie profesionala intre un cadru
didactic experimentat si debutantul in cariera didactica si include lucrul in echipa, colaborare si
conduce la dezvoltarea profesionald a celor implicati. Mentorul trebuie sa ghideze si sd ofere

suport debutantilor in cariera didactica. Activitdtile gestionate de catre mentor ar trebui sa
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acopere toate categoriile de comportamente profesionale presupuse de profesia didactica si de
activitatea specifica in cadrul institutiei scolare. Comportamentele profesionale trebuie sa aiba un
corespondent in profilul de competente al cadrului didactic si in profilul de competente al

mentorului de insertie profesionala.

Calitatea activitatii de mentorat influenteaza in mod decisiv principalele decizii pe care le adopta
un debutant dupa primele contacte cu scoala. Unii specialisti in stiinte ale educatiei considera ca,
prin calitatea lor, activitdtile de mentorat pot contribui la scdderea numarului celor care parasesc
profesia didacticd din cauza lipsei suportului profesional si afectiv. De asemenea, creeaza
premisele pentru accelerarea procesului de invatare si dezvoltare profesionala a debutantului,
prin dezvoltarea abilitatilor de predare sau a celor privind managementului clasei de elevi.
Prezenta unor cadre didactice cu experienta, avand un grad inalt de recunoastere in cadrul
comunitatii de practica ii este de mare folos debutantului care invatd sd aplice in mod activ
modelele primite si sa rezolve sub asistentd situatiile cu care se confruntd in mediul educational

scolar.

In consecinta, procesul de mentorat va contribui la schimbarea intregului climat profesional al
institutiei scolare. Implicarea cadrelor didactice cu experienta si a intregii conduceri a scolii in
sprijinirea debutantilor va intdri increderea cadrelor didactice in dobandirea competentelor
profesionale necesare si in succesul procesului instructiv-educativ. Un astfel de mediu in care toti
contribuie la reusita actului educational se va rasfrange In mod pozitiv si la nivelul elevilor,

acestia beneficiind din plin de acest proces.

Conform OMECTS nr.5485/29.09.2011, poate deveni mentor de insertie profesionald orice
persoana cu experienta doveditd in cadrul sistemului de invatamant preuniversitar, titular, gradul

didactic I, care se perfectioneaza continuu si care poseda un profil moral autentic. MIP sunt
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selectati pe baza unui concurs care constd in realizarea unui portofoliu profesional si sustinerea
unei activititi practice la clasi. In documentele normative si legislative de referinti care
reglementeaza statutul cadrului didactic mentor sunt prezentate categoriile de competente pe care
mentorul de insertie profesionald trebuie sd le demonstreze in activitatea de indrumare a
stagiarului. In general, se agreeazi ideea ci el trebuie sd posede competente sociale si relationale,
competente de planificare, organizare §i analizd a activitatii din cadrul stagiului de practica,

competente de specialitate precum si competente didactice si metodice.

Am putea adduga acestora necesitatea ca mentorul de insertie profesionald sa posede un
repertoriu bogat de strategii, modele si stiluri de predare, modalitati variate de stimulare a
invatarii elevilor. De asemenea, stdpanirea unor strategii de tip coaching pentru facilitarea auto-
dirijarii si auto-responsabilizarii debutantilor vor fi la fel de importante. Repertoriul
competentelor mentorului va trebui adaptat nevoilor profesionale ale debutantului, provocarilor

specifice ale acestuia precum si obiectivelor fundamentale ale stagiului de insertie profesionala.

Corespunzator acestor categorii de competente, mentorul de insertie profesionala detine cateva

responsabilitatile specifice, de genul:

. stabileste planul de actiune pentru perioada de stagiu;

J discuta cu cadrul didactic stagiar atributiile ce ii revin acestuia;

. ofera modele practice si eficiente pentru activitatea scolara si extragcolara;

o observa activitatea curriculard si extra curriculard a cadrului didactic stagiar si

realizeaza activitati din ambele categorii cu acesta;
J asigura un feedback constructiv pentru toate aspectele activitatii profesionale a

cadrului didactic stagiar;
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. faciliteaza accesul cadrului didactic stagiar la resursele de care dispune scoala in
vederea sustinerii activitatii profesionale §i pentru integrarea acestuia in cultura
organizationald a unitatii de invatdmant respective;

. asigura sprijinul necesar pentru realizarea portofoliului profesional personal al

profesorului debutant;

o asigurd consilierea cadrului didactic stagiar in vederea intocmirii documentelor
scolare;
o urmareste permanent rezultatele actiunilor si progresul profesorului debutant in

raport cu obiectivele propuse.

In general, atributiile si responsabilititile mentorului, asa cum apar ele in documentele legislative,
vizeazd aspecte tehnice ale relatiei profesionale M-PM. Mentorul oferd instrumentele necesare

debutantului (PM) pentru ca acesta sa raspunda cat mai bine cerintelor profesionale.

O dimensiune importantd a procesului de mentorat o reprezinta relatia interpersonala de
incredere, respect, siguranta afectiva care trebuie sa existe intre cei doi. Ea este presupusa de
competentele sociale si relationale ale mentorului de insertie profesionald, dar care nu se
regasesc in mod explicit intre sarcinile si atributiile care 1i sunt desemnate. Aceasta este 0 zona
care trebuie supusa reflectiei celor implicati in procesul de mentorat, pentru a se evita
formalizarea excesivd a relatiei mentor — profesor stagiar si transformarea mentorului intr-0
instanta de verificare, monitorizare si control al stagiarului. Trebuie valorificatd mai mult
dimensiunea psiho-sociala, atat de specifica relatiei de mentorat. Acest aspect nu poate fi
prevazut prin documente normative, ci se regaseste in cazul cadrelor didactice cu experienta, cu
adevarat dedicate procesului instructiv-educativ si care inteleg mai bine esenta mentoratului in

educatie.
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Profilul de competente al mentorului de insertie profesionald corespunde activitdtilor pe care
acesta le va desfasura mpreuna cu cadrele didactice debutante in procesul de insertie
profesionala. Experienta si calitatile profesionale ale cadrului didactic care va deveni mentor il
vor ajuta si elaboreze un plan eficient de indrumare a debutantilor. in acest context devine foarte
importantd modalitatea prin care el dobandeste competentele necesare care 1l vor califica pentru

acest statut.

Din pacate, programele de formare ale mentorilor sunt reduse, uneori, la derularea unor cursuri
destul de specializate intr-o perioada prea scurta de timp in care nu se pot parcurge secvente
importante ale formarii. Acest mod de lucru nu asigura achizitionarea competentelor specifice,
ceea ce determind ca experienta personald a cadrului didactic mentor sd ramand singurul
indicator al succesului perioadei de insertie profesionala. Din aceste considerente, calitatile
personale si profesionale ale mentorului de a se oferi ca un bun exemplu de urmat, ca un adevarat
profesionist in educatie, devin vitale. El trebuie sd ofere exemple de competente de predare,
strategii eficiente de instruire si asistenta individualizata inainte, in timpul, dar si dupa incheierea

activitatii de cétre profesorul debutant.

Una dintre cele mai importante responsabilitati ale mentorului de insertie profesionald priveste
planificarea si organizarea stagiului de insertie profesionala si a activitdtilor de mentorat ce vor fi
desfasurate cu debutantul. In acest sens, devine foarte important sprijinul pe care mentorul 1l
primeste din partea conducerii institutiei scolare, dar i din partea colegilor. Acestia trebuie sa
coopereze pentru realizarea planificarii activitatilor didactice, a orarului, a activitatilor

extrascolare etc.

Responsabilitatile si rolurile de tip pedagogic si metodic ale mentorului sunt evidente in cadrul

procesului de mentorat, de multe ori acestea reducandu-se, din pacate, la supervizarea proiectelor
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didactice ale debutantului si completarea formularelor care atesta realizarea stagiului. Avand in
vedere specificul activitatilor din sistemul de Tnvatimant, un accent deosebit ar trebui plasat pe
sprijinul pe care mentorul il acorda stagiarului in domeniul proiectarii activitatilor didactice si
educative, din clasa si din afara clasei. Mentorii cu experientd pot ardta debutantilor principalele
capcane ale proiectirii si modalititi prin care acestea vor fi evitate. Increderea in sine a
debutantului precum si performantele la clasa pot fi stimulate daca acesta va incepe foarte repede

sa stapaneasca instrumentele necesare in acest sens.

Mentorul trebuie sd se prezinte pe sine ca fiind o sursd importantd de informatii utile
debutantului. Trebuie sd stipaneasca arta de a pune intrebari, de a argumenta si de a formula

probleme pe care debutantul sa invete sa le rezolve pentru dezvoltarea sa profesionala.

Abilitatile pedagogice si metodice ale mentorului trebuie sa fie diverse si suficient de relevante
pentru a ajuta debutantul sd trateze eficient toate provocarile ce tin de sarcinile si atributiile
cadrului didactic in institutia scolard, schimbarile privind curriculumul s§i modalititile de

proiectare pedagogicd a activitatilor scolare si extragcolare.

Strategiile de tip coaching devin foarte importante in procesul de insertic profesionala a
debutantilor. Procesul de mentorat presupune utilizarea strategiilor de tip coaching in calitatea lor
de tehnici de instruire specifice invatarii la locul de munca. Ele presupun realizarea unui
antrenament cognitiv, afectiv in cadrul caruia mentorul asigura un context reflexiv stimulativ
pentru debutant, unde acesta poate sa adreseze permanent intrebari, s isi analizeze propriile
comportamente in vederea facilitdrii integrarii in institutia scolara si a eficientizarii activitatilor
didactice. Acest lucru poate conduce si la reducerea numarului cadrelor didactice care parasesc

timpuriu sistemul de invatdmant.
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Procesul de mentorat poate deveni eficient in conditiile n care sunt create premisele unui climat
care faciliteaza colaborarea mentor-debutant. Atunci cand nevoile profesionale ale debutantului
sunt identificate, pot fi dezvoltate procese si proceduri de sprijin si pot fi urmarite, in mod

eficient, obiectivele stagiului de insertie si atingerea standardelor profesionale.
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4. Competentele mentorului

de Emanuela Gheorghiu si Doina Juverdeanu

S-ar putea crede ca profesorii Inteleg bine rolul de consilier si ca ei au deprinderile necesare
pentru a-si asuma o asemenea responsabilitate. Experienta ne aratd ca unii profesori sunt intr-
adevar, prin felul lor de a fi si prin pregétirea pe care o au, bine echipati pentru a se transpune,
din rolul pe care il au la catedra, in cel de profesor - consilier. Dar multi au sentimentul ca
trecerea de la rolul de indrumator la cel de consultant este o dezvoltare semnificativa si dificila in
cariera lor. Ne confruntdm astfel cu problema pregatirii unui grup de profesori cu experientd, in

vederea echiparii lor cu atitudinile si deprinderile necesare pentru viitorul rol de consilier.

Consilierea este un cuvant la moda. Profesorii sunt incurajati sd se priveasca drept consilieri ai
elevilor lor. Inspectorii sunt sfatuiti, la randul lor, sd "faca consiliere" cu profesorii. Dar oare ce
anume intelegem prin acest termen? Si ce anume are de facut exact sfatuitorul pentru a deveni
consilier? Dictionarul ne aratd ca termenul de consilier este sinonim cu "consultant", cel de
consiliere cu cel de "consultare/consultatie", cu toate conotatiile care ne indica sfat/sfatuitor

profesionist/profesional. In dictionar vom gisi definitii cum ar fi:

° sfat, consultatie, plan de actiune, povata;
o a (se) sfatui, a da un sfat (cuiva), a recomanda (ceva cuiva), a se consulta, a discuta;
. sfatuitor, sfetnic, povatuitor, consultant, consilier (al elevilor); functionar de stat in

serviciul diplomatic.
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Dictionarul englezesc mai include indemn la perfectiune, sfat care indeamna la perfectiune

morald, sfat care este ideal, dar nu este practicabil.

Printre multele implicatii ale acestor cuvinte si definitii, s-ar putea sublinia doua (desi ar fi mult
mai multe). Tn primul rand, "consultantul” este in general solicitat de persoana care are nevoie de
sfat si prima sarcind pe care o are acesta este sa accepte informatiile si termenii de referintd de la
persoana care ii cere ajutorul. Acest aspect este adevarat in cazul consultantului medical care este
solicitat de un pacient ce are nevoie de un diagnostic, precum si in cazul consultantului tehnic,
cel care asigurd analiza stiintificd a nevoilor clientului siu. in al doilea rand, este evident ci
indemnul la perfectiune nu este un sfat propriu-zis; vrem sa stim ce este fezabil/practicabil si nu
sa ni se reaminteasca de ce este ideal, dar de neatins. Aceste criterii care definesc un sfat bun -
adica unul care sa raspunda nevoilor celui care il primeste si sa fie realist - stau la baza

paradigmei consilierii.

S-ar putea spune ca ideea de "paradigma" in sine - o carare prescrisa pentru consilier, pe care sa
o urmeze in interactiunea sa cu cei pe care 1i sfatuieste - contravine notiunii de consiliere si
impune rigiditate. S-a aratat in studiile de analiza discursului ca interactiunile asemanatoare ca
stil urmaresc - cu mici variatiuni - o structurd care poate fi identificata sau una dintr-un set de
structuri optionale. Mediul socio-semantic impune ntr-o anumitd masura un model de discurs
care poate fi recunoscut de la un context la altul.

Nu se cunoaste nici un studiu detaliat al discursului din domeniul consilierii profesorilor, in ciuda
faptului ca formarea formatorilor, din care face parte si formarea consilierilor, a fost larg
discutata 1n ultimii ani. Inspectorul/sfatuitorul/formatorul nou numit in functie este, in acest fel,
lasat sa recurga la constiinta si instrumentele sale proprii, si este posibil ca nici el sa nu fi fost

pregdtit in domeniul interactiunii si a deprinderilor lingvistice, de exemplu, pe care le necesita
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noul rol. Astfel, persoana care vorbeste limba ca limba strdina si care doreste sa isi practice rolul
in limba strdind, sau cea care este nevoitd sd facd acest lucru din cauza accentului pus pe
folosirea limbii straine respective de catre profesor in clasa, s-ar putea sa aiba nevoie de forme de
exprimare noi; relatia dintre consilier si profesor poate fi una cu care persoana respectiva nu este

obisnuita nici In limba materna si nici intr-o limba straina.

Din aceastd cauza este important s se stabileasca cat de cat o paradigma prescriptiva, cel putin
in trei feluri. In primul rand, ea asigura claritatea si inlesneste comparatia in cursul discutiilor
referitoare la tehnici de consiliere, inclusiv observarea si analiza consilierii propriu-zise n
decursul ei. In al doilea rand, permite construirea sistematicd a unor simuliri prin care viitorul
consilier poate si-si dezvolte deprinderile de interactiune. In al treilea rand, ea este suport pentru
noul consilier in etapele de inceput ale noii sale responsabilitati profesionale - un indrumator
general pe proceduri, care pot sa il mentind pe o carare sigura pana cand acumuleaza experienta
proprie si incredere in sine si pana cand, exersand, isi dezvoltd stilul de consiliere propriu. in
aceastd privintd, o paradigmd pentru consiliere nu este nici mai mult nici mai putin
recomandabila decat, de exemplu, un plan de lectie standard pentru profesorul incepator: este
plasa de siguranta. In final, trebuie subliniat faptul ca paradigma care urmeaza este mai mult
empirici. In formularea acestei paradigme este bine si se tind cont de cele trei criterii prezentate
mai sus, toate formulate astfel incat sd se evite capcanele majore 1n care ar putea sd cada un

consilier incepator.

Ascultarea si exersarea acestei competente este primul pas in consiliere. Orice s-ar vedea in
activitatea la clasa a unui profesor, acest lucru este menit doar sd ne ofere un indiciu; ca si
consilier, niciodata nu vom vedea suficient pentru a sti sigur ce fel de profesor este persoana, cat

de reprezentativa este lectia pe care am vazut-o pentru competenta si preferintele generale ale
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profesorului respectiv. Asistenta la o singurd ord nu ne va da imaginea Intregului i nu vom sti
cum se leagd ceea ce vedem cu alte evenimente (anterioare si ulterioare). Vom face referiri
probabil la ceea ce am vazut si auzit, la obiectivele lectiei, la desfasurarea ei si la rezultatele ei;
dar autoevaluarea pe care si-0 face profesorul este si ea importanta si aceasta s-ar putea sa nu fie

exprimata cu claritate in cursul predarii.

De aceea este important sa incepem orice discutie referitoare la analiza orei, invitandu-l pe
profesor sa o descrie. S-ar putea dovedi util sa ii cerem ca in cursul descrierii pe care o face sa
atingd patru componente traditionale ale curriculum-ului: obiectivele, continutul si evaluarea
rezultatului. Acest fel de discutie ne va comunica multe despre felul in care profesorul insusi
percepe sarcina si prioritatile din cadrul ei. In discutarea obiectivelor, profesorul adopti o viziune
pe termen lung sau scurt? Se concentreaza pe o unitate de invatare sau doar pe o lectie ? Cat de
mult se leaga obiectivele de acea parte din manual sau de programa? Sunt pur lingvistice sau sunt
mai largi, vizand scopurile educatiei in general? In discutarea continutului si a metodei, in ce
masurd este Ingradit profesorul de stereotipuri, cat de buna este descrierea pe care profesorul o
face pentru continutul si metodele de facto ale lectiei - si nu cele intentionate? In ce masura isi
recunoaste profesorul ariile de dificultate care probabil tin in primul rand de metode? In
evaluarea predarii/invatarii, ce factori subliniazd profesorul? Céat de mult il intereseaza pe
profesor ce si-a propus si ce a realizat? Cat de individualizate sunt rezultatele invatarii,
identificate in cazul fiecarui elev si nu al intregului grup de elevi? Ce corespondenta pare sa
existe Intre perceptia profesorului despre ceea ce s-a desfasurat in clasd si perceptia noastrd, a

consilierului?

Discutiile de acest gen, conduse cat mai repede posibil dupd ora respectiva, vor stabili Tn mod

direct sau indirect un numar de puncte asupra carora putem sd revenim in cursul consultatiilor
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ulterioare. Cu cét sunt mai responsabili profesorii atunci cand identifica problemele lor proprii,

cu atat vor fi mai receptivi la solutiile care li se sugereaza.

Existd posibilitatea ca predarea sa fie urmarita in progres. Fard o cunoastere directd a stilului
profesorului la clasa, procesul de consiliere ar fi bazat pe prea putine informatii si ar fi
impersonal. Date fiind aceste fapte si urmarind criteriul care ne cere sd raspundem la intrebarile
care ni se pun, este recomandabil (daca ne permite orarul) sa asistam la orele la care ne invita
profesorul. Unii profesori s-ar putea sa incerce sa se asigure cd vom asista la o clasa la care se
simt In sigurantd; altii, dimpotriva, s-ar putea sd ne ceard sd asistim la ore unde intdmpina
probleme - la o clasa unde fie continutul predarii, tehnica de predare sau chiar clasa in sine
reprezinti o problema pentru profesor. in ambele cazuri profesorii insisi decid nivelul de risc pe
care sunt pregatiti sa-I accepte in confruntarea profesor/consilier - dupa cum si este dreptul lor sa
facd acest lucru. Nivelul s-ar putea schimba rapid odata ce relatia se dezvolta si creste increderea
cu care ne investesc: In consiliere, ca si In predare, continuitatea contactului este un factor

important.

S-a aratat ca prezenta unei persoane strdine in clasa nu trebuie sa distorsioneze modelul
demersului normal al lectiei: in general vorbind, atat profesorul cat si elevii devin implicati in
interactiunea din lectia propriu-zisa si intrusul va fi in curand dat uitarii. Dar acest lucru este mai
putin probabil daca observatorul intervine, in orice fel ar face-o, in cursul lectiei. Este bine sa ii
salutdam pe elevi cand intram, dar odatd ce suntem in clasa, nu este permis sa intervenim: nu este
permis sa stabilim contact vizual cu elevii sau cu profesorul, cea mai sigura cale de a evita acest
lucru este sd ne asezam discret in spatele clasei sau pe lateral si sd ne cufunddm In Tnsemnarile
noastre (uitati-va la caietul de notite, concentrati-va asupra a ceea ce auziti), astfel Incat sa ne

delimitam artificial de orice contact personal posibil. Acest rol de "musca pe perete" va asigura
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autenticitatea datelor pe care le adundm. Este suficient sa se observe fie o lectie intreagd, fie o
etapa a unei lectii, dar chiar si cinci minute pot furniza suficiente date pe baza cérora sa putem
discuta, cu conditia ca observatiile pe care le facem sa fie pertinente si sa nu facem afirmatii

bazate pe date insuficiente.

S-ar putea crede ca profesorii Inteleg bine rolul de consilier si ca ei au deprinderile necesare
pentru a-si asuma o asemenea responsabilitate. Experienta ne aratd ca unii profesori sunt intr-
adevar capabili, prin felul lor de a fi si prin pregétirea pe care o au, de a se transpune, din rolul pe
care il au la catedra, in cel de profesor - consilier. Dar multi au sentimentul ca trecerea de la rolul
de indrumator la cel de consultant este o dezvoltare semnificativa si dificild in cariera lor. Astfel,
ne confruntam cu problema pregatirii unui grup de profesori cu experienta in vederea echiparii

lor cu atitudinile si deprinderile necesare pentru viitorul rol de consilier.

Observarea este in general o cerintd a meseriei de mentor. Intr-adevar, unul dintre lucrurile cele
mai utile pe care le poate face un mentor este sa observe profesorul incepator predand. Dar dacd
aceastd observare nu se face cu atentie, ea poate produce probleme sau frictiuni si poate fi
daundtoare sau periculoasa. Nu este usor sd asisti la o lectie intr-un fel care sa fie folositor
profesorul incepator: a privi obiectiv este o deprindere greu de invatat si, ca toate deprinderile,

necesita practica.

A face observarea lectiei utild pentru invatarea profesionald a unui anumit profesor ncepator
depinde de ceea ce se Intdmpla in urma acestei observari, de exemplu, modul in care mentorul isi
foloseste observatiile in timpul discutiei de dupa lectie. La randul sdu, aceasta este Tn mare parte
influentata de ceea ce s-a petrecut in mintea mentorului in timpul observarii. Este inevitabil ca
mentorul sd judece si sa interpreteze ceea ce vede, dar aceastd interpretare s-ar putea sa nu fie de

primd importanta pentru profesorii incepatori daca li se va oferi ocazia sa-si dezvolte conceptele
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proprii. Ei au nevoie 1n primul si in primul rand de o inregistrare obiectiva a ceea ce mentorul a
vazut mai degraba decat de judecatile sale, in asa fel Incat ei sd poatd decide asupra a ceea ce se
intampla in ora lor, bazandu-se pe propriile interpretari. In plus, s-ar putea ca mentorul si se
ingele in ceea ce vede si aude, in afara de situatia 1n care el este foarte constient de efectele
contextului a ceea ce percepe, precum si de influentele exercitate de propria lui educatie. Este
important, prin urmare, ca mentorii sa devind constienti de contextul in care are loc observarea.
Prin context intelegem aici momentul in care are loc fiecare observatie, cat, unde si cu cine se

efectueaza ea.

Cand are loc, observarea este un factor important din mai multe motive. Natura observarii este
influentatd de felul in care inteleg predarea atat mentorul cat si profesorul, adica de etapa in care
se afla in propria lor evolutie. Cu alte cuvinte, observarea va fi influentatd de momentul cand ea
apare atat in viata profesionald a mentorului, cat si a profesorului incepator. Mentorii trebuie sa
fie constienti de influentele posibile ale propriilor lor evolutii anterioare asupra interpretarilor si
evaluirilor inevitabile pe care ei le adaugi la cele vizute si auzite. In plus, un mentor care asisti
la procesul de predare se va gandi in mod inevitabil la ceea ce va face cu ceea ce observa. In
timp ce face acest lucru, el va trebui sd ia in considerare momentul in care s-a facut fiecare
observatie, In stransd legaturd cu stadiul in care se afla relafia cu un anumit profesor incepator,
precum si nivelul de dezvoltare a acestui profesor incepator. Observarea este influentatd nu
numai de momentul in care are loc in viata profesionald a mentorului si a profesorului incepator,

ci si de relatia mentor-profesor mentorat.

Unde are loc observarea. in care sistem educational, in ce scoala, in cadrul carui curriculum si in
ce clasa va diferentia ceea ce este posibil sa se observe. Acest lucru poate provoca probleme

pentru observatorii din interior sau din exterior. Pentru cel din interior, se poate dovedi dificil sa
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observe aspectele normale sau asteptate, in timp ce pentru cel extern, comportarea privitd in
context poate parea ciudatd sau inexplicabild (cu toate ca aceasta poate oferi observatorului o
experientd de invatare din moment ce existd intotdeauna o explicatie potrivitd contextual).
Actantii observarii, adica participantii la activitatile din clasa, varsta, nivelul si felul elevilor,
precum si personalitatea si stilul profesorului incepator vor afecta, de asemenea, ceea ce poate fi

observat.

Problemele contextului sunt relevante. Observarea, interpretarea sau evaluarea se vor petrece
probabil simultan, dar este vital ca mentorii sa inteleagd cele trei elemente ca fiind potential
separate. In timpul cursurilor pentru mentori, aceasta constientizare contextuald este realizati
mai mult prin selectia casetelor video cu lectii filmate decat prin activitati propriu-zise.
Capacitatea de a observa lectiile in mod obiectiv va fi afectatd de un numar de factori diferiti.
Cativa dintre acestia sunt de naturd internd sau personala, cum ar fi convingerile asupra predarii,
in timp ce altii sunt de natura externa, cum ar fi pozitia fizicd a mentorului in timpul observarii.

Atat factorii interni cat si cei externi sunt afectati de tendinta umand de a judeca.

Una din principalele obstructionari ale unei priviri obiective constd in conceptia observatorului
despre ceea ce inseamnd o lectie buna. Aceasta le va fi fost formata de convingerile
fundamentale privind procesul de predare—invatare in cadrul contextului educational local, de
propria experientd scolard a mentorilor ca elevi, de propria lor instruire, evolutie si experienta
profesionali, atat din punct de vedere afectiv, cét si cognitiv. In consecinti, se pune intrebarea de
importanta vitala dacad observatorul este constient de acesti factori perturbatori si de originile lor.
Astfel, profesorii care observa o lectie vor compara si masura inevitabil ceea ce vad cu propria
intelegere a procesului de predare—invatare. Acest lucru devine o atitudine nefolositoare daca

mentorii cedeaza tentatiei naturale, care decurge de aici, de a impartasi profesorului incepétor
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mai degraba rezultatele acelor comparatii decat relatari obiective ale faptelor observate. A invata
sa-ti suprimi judecatile pe cat posibil in timpul observarii pare a fi cel mai intelept mod de a

actiona.

Convingerile si reprezentdrile suplimentare care afecteaza capacitatea unui mentor de a vedea
obiectiv vin din experientele sale proprii de observare a lectiilor, relatia sa cu profesorul
incepator, experientele sale anterioare In observarea profesorului incepator, reprezentarile si
cunostintele despre evolutia profesionala a tanirului profesor si asa mai departe. In afara
elementelor de context descrise mai sus, cel mai evident factor extern este punctul de vedere
limitat fizic al observatorului: vor fi intotdeauna niste zone ale clasei, niste elevi, niste activitati
sau evenimente care, in mod inevitabil, nu vor putea fi vazute sau auzite. Nici observatorii nu vor
putea observa tot timpul: in timp ce noteaza observatiile, ei nu pot observa. Mai putin evidente,
dar la fel de importante, sunt limitele impuse de programul de observare sau de fisa de observare
folosita. In plus, indiferent de cat de obiectiv am inregistrat ceea ce am observat sau cat de
adecvat este programul de asistente la ore, intotdeauna se strecoard o nota criticd, fie chiar si prin
selectarea a ceea ce inregistram. Aceastd situatie apare mai ales atunci cdnd mentorul, mai

degraba decat profesorul incepator, decide asupra obiectivului observarii.

Acestor factori perturbatori li se adauga un factor de natura umana care poate impiedica folosirea
efectivd a observarii. Dacd un scop al activitdfii mentorilor poate fi considerat ajutarea
profesorilor incepatori sa-ti dezvolte capacitatea de a formula propriile lor judecdti bine
documentate, atunci operarea de judecati in locul lor nu-i va ajuta sa invete. Mentorul, prin
competentele sale, contribuie la ameliorarea procesului de observare prin initierea unor etape
intermediare, clarificatoare, care sd incurajeze realizarea obiectivelor majore 1in dezvoltare

capacitatii de a reformula evidenta obiectiva.
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5. Analiza nevoilor de formare ale profesorului mentorat

de Doina Spita

Un program de mentorat este eficient in masura in care poate da un sens existentei profesionale
si personale a celui care-1 urmeaza. De aceea, un rol important in demersul de construire a unui
astfel de program trebuie sa se acorde identificarii asteptarilor si nevoilor reale de dezvoltare
personald si profesionald ale persoanei mentorate. Analiza nevoilor de formare reprezintd astfel
un prim pas in identificarea gradului sau de interes, in cunoasterea dominantelor nevoilor sale de
formare atat in privinta elementelor de continut, cat si in ceea ce priveste aspectele metodologice
ale programului, astfel incat sd se asigure o motivatie reald pentru participare si rezultate pe

masura.
Ce este o0 analiza de nevoi?

Specialistii definesc analiza de nevoi drept un "instrument de dezvoltare institutionala si
profesionala continua care, in urma identificarii competentelor ce trebuie dezvoltate, reprezinta
o baza pentru proiectarea planurilor individuale de formare/ dezvoltare §i pentru identificarea
sectiunii relevante a planurilor de dezvoltare scolara". Ea se defineste, In acelasi timp, ca o
"metodologie de cercetare implementata la nivel institutional sau la un nivel mai extins pentru a
colecta, analiza §i evalua date privind nevoile de formare ale personalului si pentru a stabili

stadiul actual al abilitatilor si al dezvoltarii profesionale ale membrilor organiza}iei"z.

? http://www.isj.gl.edu.ro/html/sub_linkuri/Perfectionare/2016-2017/07.09.2016/Ghid%20nevoi%20formare.pdf
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Dincolo de definitia globald a analizei de nevoi, vazuta ca instrument si ca metodologie, sa
reflectam la ceea ce reprezintd, in contextul dispozitivului de formare care este mentoratul,
banalul termen de "nevoie". Descoperim astfel, odata cu Witkin®, ca "nevoia" este "discrepanta
sau diferenta (distanta) dintre stadiul actual de dezvoltare al unui grup sau al unei situatii si
stadiul dorit (posibil de atins). Nevoia reflecta existenta unei probleme care necesitd interventia,
o problema care trebuie tratatd". Prin urmare, analiza nevoilor incearca sa identifice astfel de

goluri, sd le analizeze caracteristicile §i cauza si sa stabileasca prioritatile planului de interventie.
Tipologia generala a nevoilor

Nevoile se deosebesc in functie de nivelul la care apar si de modul si directia in care actioneaza
ca factori de orientare, declansare si sutinere a sistemelor si proceselor educative concrete. Putem

.o ~ . . . .. .. .4
astfel distinge intre nevoi sociale si nevoi individuale de educatie”.

In timp ce nevoile sociale de educatie apar la nivel macrosocial, la nivelul comunitatii sociale in
care profesorul mentorat, institutia sau procesul de educatie functioneaza (ne gandim aici la
unitate scolard, institutie regionala, politicd nationald, etc.), nevoile individuale de educatie se
manifesta la nivel personal si microgrupal sub forma motivelor (trebuinte, interese, aspiratii) care
orienteaza activitatea subiectilor implicati in procesul educativ. Nevoile individuale de educatie
imbraca deci forma concreta a factorilor motivationali, adica actioneaza ca mobiluri interne care

directioneaza si sustin energetic comportamentul persoanei.

* B.R. Witkin; J.W. Altschuld, 1995, p. 4.
* https://edict.ro/tipologia-generala-a-nevoilor-de-educatie
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Activitatea mentorului trebuie sa tind seama de ambele categorii, cu o atentie particulard pentru
remedierea nevoilor individuale ale profesorului mentorat, determinante pentru formarea si

dezvoltarea sa personala.

Instrumente si tehnici de realizare a analizei de nevoi
Observatia directa:

Nevoile de formare ale profesorului mentorat pot fi identificate in timpul prestarii activitétii la
clasa. Pentru a afla mai multe despre tehnica Observarii, consultati, va rog, capitolele intitulate

Competentele mentorului si Evaluarea si autoevaluarea, din prezentul Manual.

Analiza SWOT:

Numele acestui instrument de analiza reprezintda acronimul unor cuvinte din limba engleza: S =
strengths (puncte tari), W = weaknesses (puncte slabe), O = opportunities (oportunitati), T =
threats (amenintari). Punctele tari si punctele slabe sunt concepte ,,statice”, bazate pe parametrii
descriptivi interni ai entitatii evaluate (individ sau grup, in cazul nostru, profesorul mentorat),
intr-o perioada determinatd, in timp ce oportunitdtile si amenintarile au in vedere elementele
contextuale 1n care evolueaza entitatea vizata de analiza. Oportunitatile si amenintarile se refera
la mediul extern, dar care are un impact, uneori de importanta capitala, asupra bunei desfagurari
a activitatilor. Contextul poate fie sa favorizeze, fie sa impiedice implementarea activitatilor intr-

0 organizatie sau comunitate.

Urmare a exercitiului de reflectie pe care entitatea vizatd de analiza (in cazul nostru, profesorul
mentorat) este invitata sa 1l efectueze pentru a identifica cele patru categorii de itemi, va avea loc

un proces intim de constientizare: pe de o parte, a elementelor pozitive, de ordin intern (punctele
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tari) sau contextual (oportunitatile), ce merita a fi intarite sau valorificate Tn procesul evolutiv al
formarii; pe de altd parte, a celor negative, la randul lor, de ordin intern (punctele slabe) sau
contextual (amenintdrile), al caror efect poate distorsiona sau chiar frana procesul evolutiv al
formarii. Echipele din retelele de mentorat ar trebui sd se focalizeze pe obtinerea efectului
maxim al oportunitatilor si pe limitarea impactului amenintarilor, ca si pe intensificarea punctelor

tari si pe imbunatatirea punctelor slabe.

Chestionarul:
este o listd de Intrebari alcatuitd cu scopul de a obtine, pe baza raspunsurilor date, informatii
asupra unei persoane sau a unei probleme. Sa retinem cateva elemente tehnice inconturnabile
necesare credrii si administrarii corecte a unui chestionar:
J numarul de intrebari cuprinse depinde, desigur, de complexitatea problemei
studiate, de forma de administrare, de tipul intrebarilor si de profilul persoanei careia i se
administreaza chestionarul;
o el poate fi anonim sau semnat;
o poate include cateva tipuri diferite de intrebari, de exemplu, Intrebari tip grila sau
intrebari cu raspuns deschis;
. poate fi mai lung sau mai scurt, dar nu trebuie sa necesite mai mult de 15 pana la
30 de minute pentru completare; profesorul chestionat trebuie sda poatd raspunde
intrebarilor 1n functie de ritmul propriu;

J rezultatele pot fi pastrate confidentiale.
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Chestionarele sunt proiectate pentru®: a recunoaste punctele tari ale profesorului mentorat; a
identifica domeniile unde imbunatatirea este necesara sau de dorit; a identifica prioritatile legate
de planificarea dezvoltarii personalului didactic; a raporta despre calitatea procesului educational
din scoald si a sprijini stabilirea unui plan de dezvoltare scolard; a va permite, ca mentor,
impreuna cu alti eventuali furnizori de formare, sa definiti caracteristicile cursurilor de formare si

masurile de dezvoltare.

Este recomandat ca fiecare mentor s aplice un asemenea chestionar persoanei/ persoanelor
mentorate o data la 3 luni. Chestionarul se completeaza de catre mentorat in prezenta mentorului,
trebuie sd contind data la care a fost aplicat si este esential sd se raspunda la toate intrebarile. Pe
parcursul completarii chestionarului, mentorul trebuie sd aiba o atitudine neutra, fara sa indice

raspunsuri sau sa fie curios cu privire la continutul raspunsurilor.

Va oferim, la pagina 124, Anexa 1.1 a prezentului manual, un model de chestionar conceput
special pentru identificarea nevoilor unui profesor mentorat. Acest model a fost validat, prin
experimentare, in cadrul proiectului DEDICAT, ca si in cadrul numeroaselor formari oferite de

Fundatia EuroEd, de-a lungul anilor.

Interviul:

este un set de intrebari (numit uneori protocol) pe care o persoand le adreseaza alteia. El poate
contine cateva tipuri de intrebari, desi exista o preferintd generald pentru intrebarile deschise.
Interviul poate fi mai lung sau mai scurt, dar nu trebuie sa consume mai mult de o ora din timpul

unei persoane.

> Analiza nevoilor de formare. Ghid pentru pregatirea, implementarea si interpretarea datelor analizei nevoilor de
formare in scoli, p.18.
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Focus grup-ul:

este un set de intrebari pe care o persoana le adreseaza, de aceastd datd, unui grup mic de
persoane. Este organizat, de predilectie, frontal. El poate varia ca dimensiune, desi numarul
optim se inscrie Intre patru si opt participanti. Deseori, persoanele din focus-grup sunt
identificate fie formal (dupa nume si prenume), fie informal (doar dupa prenume). Focus-grupul

poate dura mai mult sau mai putin, dar nu ar trebui sa dureze mai mult de doua ore.

O abordare completa este cea care foloseste doua sau trei metode / instrumente pentru a colecta
datele privind nevoile de formare ale profesorului mentor, pentru a face posibila confruntarea

constatarilor.

Bibliografie

1. Analiza nevoilor de formare. Ghid pentru pregétirea, implementarea si interpretarea datelor

analizei nevoilor de formare in scoli, Editura Atelier didactic, Bucuresti, 2017.

2. Witkin, B.R., Altschuld, J.W. Planning and Conducting Needs Assessments: A Practical Guide.
Sage Publications, Newbury Park, 1995.
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6. Planul de actiune

de Emanuela Gheorghiu si Doina Juverdeanu

Activitatea de mentorat formeaza si dezvolta celor care se implica in ea competente specifice.
Acestea se referd la cunoasterea specificului unitatilor de invatdmant prescolar, primar,
gimnazial, liceal; a documentelor scolare, a structurilor de organizare si functionare; la operarea
cu informatiile de la disciplinele de specialitate si integrarea lor in analiza si interpretarea
situatiilor educative specifice nivelului de invatamant la care vor preda debutantii; la proiectarea,
conducerea si evaluarea activitatilor didactice realizate in clasa; la analiza critic-constructiva si
autoevaluarea calitatii proiectelor educationale si a activitatilor educationale realizate; la
aplicarea unor metode, tehnici si instrumente adecvate de cunoastere a elevilor si a grupurilor de
elevi in vederea tratarii diferentiate a acestora; la participarea la activitatile de dezvoltare

institutionala si la activitatile metodico-stiintifice derulate in scoala.

Documentele care trebuie studiate si intelese sunt foarte importante pentru cei care se formeaza,
cei ce se pregitesc pentru a deveni cadre didactice. In general, documentele necesare unui

profesionist din educatie vizeaza:

. documente curriculare (plan-cadru, programe scolare, planificari ale cadrelor
didactice, proiecte de unitati de invatare, proiecte de lectii, fise, planse, scheme, materiale
audio-vizuale, etc.);

o documente de cercetare pedagogica vizand initierea in domeniu (studii, cercetari,

ghiduri, etc.);
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. auxiliare curriculare;
° portofoliul mentorului;
. portofoliul mentoratului.

Intrucat stagiatura presupune activitate desfasurata direct in scoald, este necesara realizarea unui
program de asistentd institutionalizat, avizat de conducerea scolii, si conceput de o echipa
constituitd din mentor, responsabilul comisiei metodice de specialitate, responsabilul Comisiei
Metodice de Consiliere si profesorul mentorat. Rolul unitatii scolare in implementarea
programului de mentorat este unul extrem de important. Scoala asigurd cadrul familiarizarii
profesorului mentorat cu problemele specifice carierei didactice si creeaza condifiile necesare
certificarii acestuia pentru profesia didactica. Pentru aceasta, unitatea scolard trebuie sa fie

pregétita pentru a oferi suportul informational si formativ necesar.

Fiecare scoald va avea propriul program de mentorat, in functie de specificul sau si nevoile

profesorilor mentorati. In proiectarea programului se va tine cont de:

o Analiza de nevoi. Profesorul mentorat va fi sprijinit sd-si identifice propriile nevoi
de formare si dezvoltare profesionala.

) in functie de nevoile de formare identificate se stabilesc: obiective, activitati,
roluri, responsabilititi, termene, modalititi de evaluare/revizuire. Intregul program va
urmari atingerea standardelor profesionale.

. Proiectarea programului se va realiza de comun acord, in cadrul echipei mentor-
profesor mentorat, cu defalcare semestriala, monitorizare si evaluari de etapa ale
progresului. Programul va avea un caracter flexibil, fiecare etapa oferind posibilitatea

unor modificari/ revizuiri.
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Asumarea programului de cétre toti factorii implicati este absolut necesard deruldrii sale cu
succes. Inventarul de nevoi de formare profesionala (autoevaluare) — din perspectiva statutului de
profesor mentorat: Acest inventar detaliazid nevoile de formare profesionala ale profesorului
mentorat, care vor fi identificate cu ajutorul profesorului mentor. Acesta va oferi, de asemenea, si

suportul necesar in realizarea unui plan de auto-dezvoltare profesionala a cadrului didactic.

Nevoile sunt grupate pe categorii, cum ar fi: nevoi legate de cadrul legislativ actual si de politica
educationala curentd, precum si legate de procesul instructiv-educativ propriu-zis, de proiectae
didactica, de organizare a activitatii didactice, strategii didactice si evaluative. Totodatd sunt
vizate si nevoile de comunicare si relationare, precum si de mentinerea relatiei scoala-comunitate

de invatare — parteneri educationali.

Plan de actiune mentor / profesor mentorat — un exemplu posibil

Termen de| Termen de
Obiective Actiuni Criterii de succes Resurse realizare | revizuire
1. 1.Intalnire Atmosfera placuta, | Mentor, CAS,
Cunoasterea |MENTOR /PROFESOR lipsita de stres, director,
reciproca, MENTORAT incurajare din partea| profesori,
stabilirea MENTORULUI | materiale de la
primelor punct de
contacte documen-tare
2. 1.Aplicarea unui Sinceritate, atmosfera Mentor,
Identificarea chestionar de Tncredere chestionare
nevoilor 2. Fereastra Johary
profesorului 3. Interviu
mentorat
3. 1.Stabilirea prioritatilor [Comunicare eficienta, Mentor,
Cautarea, de formare in echipa cu | responsabilitate si | PROFESOR
propunerea si PROFESORUL seriozitate MENTORAT
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gasirea MENTORAT orarul scolii
solutiilor ~ [2.Repartizarea rolurilor si
responsabilitatilor
3.Negocierea si
intocmirea programului
de activitate
4. 1.Fixarea unui program [Utilizarea mai multor Mentor,
Implementare |de asistentd/interasistenta| tipuri de fise de PROFESOR
a unui 2.0bservarea lectiilor pe observare, MENTORAT,
program de |baza obiectivelor propuse| obligatorie-discutia | clase de nivel
asistenta 3.Predarea 1n echipa cu de dupa lectie, diferit, fise de
/interasistenta | MENTORUL, utilizand cunoasterea observare,
la ore. metodele interactive | metodelor interactive metode
Dezvoltarea interactive
capacitatilor
de predare
interactive si
online.

5. 1.Exersarea formularii Claritate Tn Mentor,
Realizarea corecte a obiectivelor formularea PROFESOR
proiectarii, lectiei obiectivelor, MENTORAT,
intocmirea | 2.Proiectarea in echipa optimizare in Curriculum

planificarilor cu corelarea National ,
MENTORUL a obiectivelor, modele de
secventelor de continuturilor si proiecte

lectie/lectiilor, unitatilor metodelor. didactice
de invatare, CDS,etc
3.Realizarea individuala
a proiectarii
6. 1.Inventarierea Creativitate, Mentor,
Asigurarea materialelor didactice | colaborare eficienta | PROFESOR
consultantei in | specifice si realizarea in | intre PROFESOR | MENTORAT,
crearea si  |echipd cu MENTORUL a MENTORAT, elevi, calculator,
folosirea auxiliarelor didactice |MENTOR si clasa de| soft-uri, teste,
materialului necesare lectiei (fise, | elevi, cunoasterea si fise, etc.
didactic, mass | teste, planse, inregistrari utilizarea
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media audio/video, etc.) calculatorului
2.Stimularea si
antrenarea elevilor in
crearea materialului
didactic.
3.ldentificarea
posibilitatilor de folosire
a calculatorului in lectie.
7. 1.Stabilirea obiectivelor | O buna cunoastere a Mentor,
Evaluarea si functiilor evaluarii. tehnicilor de PROFESOR
elevilor 2 Realizarea lectiilor de | evaluare, asigurarea | MENTORAT,
evaluare in echipa cu unei evaluari elevi, teste, fise
mentorul. obiective, folosirea |de evaluare, fise
3.Administrarea rezultatelor evaluarii | de progres,
metodelor si a in reglarea procesului|  ghiduri de
instrumentelor de instructiv-educativ. evaluare
evaluare n aprecierea
cantitativa si calitativa a
elevilor si continuturilor.
4. Evaluarea online a
elevilor.

8. 1.ldentificarea Progrese in Mentor,
Comunicarea | obiectivelor activitatilor | comunicarea cu PROFESOR
cu partenerii extrascolare. elevii, colaborare cu | MENTORAT,
educationali. 2.0rganizarea si psihologul scolar, | elevi, parinti,

Realizarea supravegherea folosirea unei game parteneri
activitatilor activitatilor. variate de strategii in| educationali
extracurricu- |3.Implicarea familiei si a| relatia cu parintii si Ghidul
lare. partenerilor educationali cu partenerii activitatilor
in viata scolii. educationali. educative,
4.Valorizarea si chestionare.
diseminarea rezultatelor
actiunilor organizate.
9. 1. Cunoasterea Regularitate Tn Mentor,
Intocmirea continutului verificare, seriozitate| PROFESOR
portofoliului. portofoliului. si colaborare cu MENTORAT,
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mentorul. acte necesare la
2. Adunarea si selectarea portofoliu.
documentatiei specifice.

Planul de actiune, ca si fiecare dintre instrumentele przentate contribuie intr-o masura
semnificativd la dezvoltarea competentelor didactice si pedagogice necesare unui profesor.
Fiecare instrument cuprins in aceasta “mapa” se foloseste intr-o etapa specifica a dezvoltarii
profesionale a profesorului debutant §i marcheaza un pas in evolutia sa ca profesionist, cumuland
un set de competente necesare acestei profesii: de constientizare si formulare a obiectivelor, de
acomodare si integrare 1n structura si climatul organizational al scolii, de autoanaliza, de

management al procesului didactic si de comunicare §i interactiune eficienta cu elevii.

La fiecare pas al dezvoltarii profesionale, profesorul mentorat este indemnat sd se autoanalizeze
si sa reflecteze asupra propriei prestatii, primind in plus si feedback-ul profesorului mentor. Este
un proces lung, deseori dificil, de modelare a naturii personale intr-o forma profesionala perfecta,
care integreaza performant abilitati cognitive, emotionale, sociale, de comunicare si management.
Toate sunt la fel de importante, toate se cer dezvoltate cat mai aproape de nivelul superior si toate
solicita din plin capacitatea de a lucra cu sine insusi a profesorului mentorat. Toate fac parte din

lungul drum al devenirii ca profesor...
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7. Evaluarea si autoevaluarea in mentorat

de Emanuela Gheorghiu si Doina Juverdeanu

Competentele metodologice ale cadrelor didactice-mentori presupun utilizarea eficienta a
instrumentelor de evaluare, in acord cu modul in care a fost proiectatd evaluarea. Orientarile
moderne in domeniul evaluarii educationale pun accentul mai mult pe procesul care a condus la
obtinerea rezultatului, decat pe rezultatul in sine. Din perspectiva activitatii de mentorat,
considerdm cd mentorul trebuie sd gandeascd si sa insiste asupra procesului de evaluare, care

semnifica o proiectare adecvata a evaluarii ce respecta criteriile de validitate si fidelitate.

o Observarea sistematici a comportamentului debutantului. Acest instrument
ofera informatii despre debutantul aflat in diferite situatii, tipuri de activitati, relatii, roluri
si, In acelasi timp, oferd date despre abilitdfi, cunostinte, atitudini si aptitudini. Prin
intermediul acestuia se observa activitatea debutantului in cadrul lectiilor, activitatilor
extra curriculare, etc. O posibila clasificare se poate realiza fie dupa modul de realizare si,
in acest caz, observarea comportamentului debutantului poate fi directd sau indirecta; fie
dupa obiectivele si continuturile urmarite, observarea fiind, in acest caz, integrald si

selectiva.
In desfasurarea observarii se pot parcurge mai multe etape:

a. pregatirea, stabilirea obiectivelor, a conditiilor de realizare a observarii, alegerea

si construirea instrumentelor;
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b. desfasurarea observarii;
C. prelucrarea si interpretarea datelor;
d. valorificarea datelor (prin comunicarea lor debutantului si adoptarea unor masuri

de ameliorare).

. Eseu motivational (pentru argumentarea alegerii optiunii profesionale de a detine
statutul de cadru didactic). Eseul motivational este un exercitiu de auto reflectie din
partea profesorului debutant, care va trebui sad-si analizeze motivatia intrinsecd si
extrinseca pentru alegerea carierei didactice. Eseul trebuie sa aibd o structura

argumentativa, cu exemplificari si explicatii, intr-o viziune introspectiva si prospectiva.

. Jurnal reflexiv (structurat). Jurnalul reflexiv (structurat) este un document care
inregistreaza propriile reflectii, analize, interpretdri, judecati prilejuite de activitati

didactice sustinute cu elevii (la alegere).

. Inventar de nevoi de formare profesionald (autoevaluare) — din perspectiva
statutului de profesor debutant. Acest inventar detaliaza nevoile de formare profesionala
ale cadrului didactic debutant, care vor fi identificate cu ajutorul profesorului mentor.
Acesta va oferi, de asemenea, si suportul necesar in realizarea unui plan de auto-
dezvoltare profesionala a cadrului didactic. Nevoile sunt grupate pe categorii, cum ar fi:
nevoi legate de cadrul legislativ actual si de politicd educationald curentd, precum si
legate de procesul instructiv-educativ propriu-zis, de proiectare didactica, de organizare a
activitatii didactice, strategii didactice si evaluative. Totodata sunt vizate si nevoile de
comunicare si relationare, precum si de mentinerea relatiei scoala-comunitate de invatare

— parteneri educationali.
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o Planul de actiune anual, ce cuprinde si graficul activitatilor planificate in cadrul

programului de mentorat, vizate de inspectorul pentru mentorat.

. Calendarul anual al activitatilor profesorului debutant si programul de stagiatura.

. Proiectarea si planificarea activititilor didactice (documente specifice:
planificare calendaristica — pentru ciclul primar / pentru ciclul gimnazial / pentru ciclul
liceal). Acest document vine in sprijinul Intelegerii procesului de proiectare pedagogica a
procesului de invatdmant, ca o anticipare a ansamblului actiunilor si operatiilor angajate
in cadrul activitatilor de instruire si educare, conform finalitatilor asumate la nivel de
sistem si de proces, In vederea asigurarii functionalitatii acestuia in sens managerial si

strategic.

. Proiectarea si planificarea activitiatilor didactice (documente specifice:
proiectarea unitatilor de invatare — pentru limba romand / pentru matematica / pentru
stiintele naturii, etc.). Acest sub-capitol ajuta la intelegerea modului de proiectare a unei
unitati de invatare, ca o structurd didactica deschisa si flexibild, care urmareste sa
formeze la elevi comportamente specifice, generate prin integrarea unor competente
specifice si care este unitard din punct de vedere tematic, se desfasoara In mod sistematic

si continuu pe o perioada de timp si se finalizeaza prin evaluare.

. Proiectarea si planificarea activititilor didactice (documente specifice:
proiectul de lectie - pentru limba romana / pentru matematica / pentru stiintele naturii,

etc.)
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. Proiectarea si planificarea activititilor didactice (documente specifice:
documente scolare). Acest capitol oferd o selectie de documente scolare ce pot aparea in
activitatea curenta a cadrului didactic debutant, cum ar fi Raportul de activitate pe care
cadrul didactic debutant trebuie sa il realizeze la finalul semestrului I si semestrului II,
Portofoliul cadrului didactic debutant, care trebuie realizat pe parcursul ntregului an

scolar, Planul de interventie ameliorativa.

. Proiectarea si planificarea activititilor didactice (documente specifice:
proiectarea probelor de evaluare). Acest document oferad o perspectiva asupra modului in
care probele de evaluare pot fi proiectate si planificate de cadrul didactic debutant.
Modelul este orientativ si poate fi folosit ca un punct de plecare pentru demersurile

evaluative desfasurate de cadrul didactic debutant.

o Model de proiectare si planificare a activititilor extrascolare. Acest document
exemplificd modul in care activitatile extrascolare pot fi proiectate si planificate de
profesorul debutant. Modelul oferit este doar orientativ, existand posibilitate ca fiecare
cadru didactic sa isi foloseascd creativitatea si sd opteze pentru un anumit format in

concordanta cu propriile sale optiuni.

. Inventar al strategiilor didactice: de predare — invatare — evaluare, din
perspectiva managementului curricular - metode si procedee didactice, mijloace de
invatamant, forme de organizare a activitatii elevilor, in vederea asigurdrii unor
experiente de Invatare si formare §i a realizarii obiectivelor educationale propuse. Acest
document faciliteaza intelegerea strategiilor didactice ca fiind demersul de proiectare al

cadrului didactic, care vizeaza combinarea eficienta a unor metode, procedee, mijloace
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didactice, reunite logic si functional intr-o anumitda metodologie, in contextul unei

anumite forme de organizare a procesului didactic.

o Inventar al strategiilor didactice necesare la clasele ce apartin invatamantului
special si special integrat. Acest document ajutd la intelegerea strategiilor didactice ce pot
fi aplicate claselor ce apartin Invatamantului special, atat cele de predare-invatare, cat si
cele de evaluare specifice. De asemenea, existd un Plan educational individualizat, care
faciliteaza intelegerea pasilor care trebuie urmati pentru ca un copil cu CES si atinga
obiectivele individualizate. Acest Plan este elaborat de cadrul didactic de sprijin in
colaborare cu cadrul didactic de la clasa si implicand alti specialisti, n vederea oferirii

sprijinului pentru invatare a copilului sau pentru nevoile sale comportamentale.

o Fisa de observatie a lectiilor model sustinute de profesorul mentor. Aceasta
fisa este un model orientativ de analizad a activitatii profesorului mentor, din perspectiva
urmatoarelor aspecte: activitatea profesorului, activitatea elevilor, metode de invatamant

si resurse materiale.

o Repere de analiza a lectiilor model realizate de citre profesorul mentor, in
echipa cu profesorul / cadrul didactic debutant. Aceastd fisa este un model orientativ
de analiza a activitatii instructiv-educative a profesorului mentor in echipa cu profesorul
debutant, din perspectiva urmadtoarelor aspecte: contributia profesorului debutant,

contributia profesorului mentor, observatii, analize cantitative.

. Model de Fisa de dialog professional. Fisa de dialog profesional se completeaza
la fiecare intalnire profesor mentor — profesor/cadru didactic stagiar si abordeaza

diversele aspecte ce pot aparea pe parcursul perioadei de stagiaturd, precum: Integrarea
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profesorului/cadrului  didactic =~ debutant in scoald, Activitatea metodicd a
profesorului/cadrului didactic stagiar, Activitatea educativd a profesorului/cadrului
didactic debutant, Consilierea si orientarea in invatdmantul preuniversitar, Managementul
conflictului, Comunicarea — repere fundamentale, Managementul clasei de elevi,
Proiectarea didactica, Modalitati de evaluare, TIC, Proiecte europene, Metode active de

predare-invatare, etc.

. Fisi de autoevaluare intermediara. Acest document permite profesorului
debutant un exercitiu de autoreflectie si de analiza criticd a propriului profil de
competente pentru cariera didacticd, la jumatatea programului de stagiatura. Fisa de
evaluare se completeazd prin incercuirea numarului corespunzdtor nivelului de
performanta apreciat de catre mentor, pe o scald cu 5 trepte, unde 1 reprezintd punctajul
minim, iar 5 punctajul maxim. Acest document va fi folosit prin raportare la Fisa de
evaluare realizatd de profesorul mentor, In aceeasi perioadd de debut a stagiului de

insertie profesionala si vor fi analizate si interpretate eventualele diferente in evaluare.

. Fisa de autoevaluare finald. Acest document permite profesorului debutant un
exercitiu de autoreflectie si de analiza critica a propriului profil de competente pentru
cariera didactica, la sfarsitul programului de stagiaturd, in ultimele doud luni. Fisa de
evaluare se completeaza prin Incercuirea numarului corespunzator nivelului de
performanta apreciat de cdtre mentor, pe o scald cu 5 trepte, unde 1 reprezinta punctajul
minim, iar 5 punctajul maxim. Acest document va fi folosit prin raportare la Fisa de
evaluare realizata de profesorul mentor, in aceeasi perioadd de debut a stagiului de

insertie profesionala si vor fi analizate si interpretate eventualele diferente in evaluare.
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. Autoevaluarea oferd posibilitatea ca debutantul sa fie implicat in procesul
evaluativ, pe baza criteriilor propuse de citre profesorul mentor. in acest sens se folosesc
chestionarul si fisa de autoevaluare. Antrenarea debutantilor in actul evaluativ are efecte
benefice atat asupra profesorilor mentorilor, cat si asupra debutantilor. Fiind implicati in
procesele evaluative, debutantii au posibilitatea sa se cunoasca si autoaprecieze mai bine,
devin mai motivati, mai responsabili fata de rezultatele activitatii lor de invatare, pot lua
mai usor masurile ameliorative ce se impun. Profesorul mentor dobandeste confirmarea
aprecierilor sale, se bucura de autoritate si incredere sporitd din partea debutantilor.
Autoevaluarea detine un rol deosebit pentru intregirea imaginii debutantului din
perspectiva judecatii de valoare emise de catre profesorul mentor evaluator. Avand in
vedere puternicul efect formativ al evaludrii, este utild formarea §i exersarea capacitatilor
auto evaluative ale debutantilor. Existd la acestia acea dorinta de autocunoastere,
manifestatd prin nevoia de a explora anumite dimensiuni ale propriei personalitati, de a-si
investiga manifestarile comportamentale. Acest lucru are implicatii de ordin motivational
si atitudinal. Pentru debutantul aflat in situatia de invatare, este necesar sa-i fie oferite de
catre profesorul mentor anumite indicii legate de rol, sarcind, natura, directiile activitatii
sale, deoarece astfel va putea constientiza progresele si achizitiile facute, 1si va putea
elabora, In continuare, strategia de actiune si, in final, se va putea autoevalua in functie de

exigentele impuse.

Pentru formarea capacitatilor auto evaluative ale debutantilor, se impun cateva conditii:
1. Prezentarea inca de la inceputul activitatii de mentorat a obiectivelor acesteia.
2. Incurajarea debutantilor in ceea ce priveste formularea unor intrebari legate de

modul de rezolvare a unei sarcini de lucru, de efectele formative ale acesteia.
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3. Stimularea evaluarii in cadrul grupului de debutanti, daca e cazul.

Antrenarea debutantilor in procesul aprecierii, constituie un mijloc de autocunoastere dinamica a
punctelor sale tari si slabe in privinta propriei pregatiri, de dezvoltare a capacitatilor de masurare,
de formare si exersare a spiritului critic §i autocritic, componenta inseparabila a constiintei de
sine. Cultivarea capacitatilor auto evaluative ale debutantilor determina o crestere atat a calitatii
procesului evaluativ din cadrul activitatilor de mentorat, cat si a intregului proces instructiv-

educativ.
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8. Rolul feedbackului in mentorat

de Elza Gheorghiu

Feedbackul este un instrument des folosit in toate domeniile de activitate. Dictionarul online al
limbii romane il defineste ca o “retroactiune care se manifestd la nivelul a diferite sisteme
(biologice, tehnice etc.) in scopul mentinerii stabilitdtii si echilibrului lor fatd de influente
exterioare”. In general, el prezintd informatii despre reactii la un produs, prestatia unui individ,
etc., care sunt folosite ca bazi pentru imbunititirea muncii. In domeniul educational, feedbackul
este o reactie constientd, deliberatid, ce comunica exact ceea ce apreciem sau ceea ce ne
deranjeaza la un comportament la un moment dat, in ce mod ne afecteaza sau ce dorim sa faca
ceilalti. El urmareste dezvoltarea personald sub aspect emotional, stimularea unei atitudini

pozitive fata de educatie. Nu e un sfat, o critica sau o lauda®.

Pentru a fi eficient, feedbackul trebuie sd se refere la o situatie comportamentald anume, sa se
bazeze pe observatia din acel moment si nu in general, sa fie obiectiv si dat la timp. Feedbackul
are un rol cheie 1n stimularea motivatiei, cresterea respectului de sine, ridicarea moralului,
imbunatatirea performantei individuale, incurajarea invatarii continue. Feedbackul e privit ca

primul pas spre schimbare’.

® Mind Tools, 2017
" Hattie, 2011

60



FONDUL SOCIAL EUROPEAN

Programul Operational Capital Uman 2014-2020

Axa prioritara Educatie si competente

Obiectiv specific Imbunitatirea competentelor personalului didactic din invataméntul pre-universitar n vederea
promovarii unor servicii educationale de calitate orientate pe nevoile elevilor si a unei scoli incluzive

Titlul proiectului: DEDICAT - Dascali pentru Elevi Defavorizati — Interventii pentru Combaterea Abandonului
scolar Timpuriu

Contract POCU/73/6/6/106266

De ce trebuie dat un feedback?

o Feedbackul ajutd profesorul mentorat sa identifice, sd-si dezvolte sau sa-si
imbunatateasca competentele necesare.
. Feedbackul va ajutd pe dumneavoastra, profesorul mentor, sd identificati punctele

forte ale profesorul mentorat ca sa-1 incurajati sa imbunatateasca punctele slabe.

o Si dumneavoastra aveti nevoie de feedback pentru a va Tmbunatati activitatea.
Cand trebuie dat acest feeback?

. Nu exista un raspuns precis. Frecvent!
o E bine sa-1 dati frecvent, regulat pentru ca profesorul mentorat s nu persiste in
greseli si sa se corecteze la timp.

. Feedbackul trebuie sa fie prompt, dat la timp, imediat dupd terminarea observatiei.
Cum puteti sa dati un feedback constructiv si eficient?

J Un feedback eficient se bazeazd pe o relatie de incredere si respect dintre

profesorul mentor si mentorat. E mai usor de dat si primit feedback pe baza acestei relatii.

J Cand dati feedback, e important sd apreciati efortul, contributia profesorului
mentorat.
J Fiti foarte specific cand dati feedbackul, referiti-vd la o anumita situatie, un

anumit comportantament care va preocupa, care v-a atras atentia.
. Feedbackul trebuie sa fie simplu, concret, axat pe un numar restrans de aspecte. O
lista lunga de probleme descurajeaza profesorul mentorat. Introduceti-le si rezolvati-le

treptat (ele se repetd). Poate e bine sd incepeti cu cele mai simple care pot fi schimbate si
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se rezolvd mai usor. Aceastd strategie va produce satisfactie, o cale sigurd pentru
cresterea motivatiei de a Invata: nimic nu reuseste mai mult decat succesul. Feedbackul

trebuie sa Incurajeze, sa stimuleze reusita personala.

. Pastrati contactul vizual si un ton masurat, placut, cand vorbiti cu profesorul
mentorat.
o Discutati intr-un loc izolat. Nu discutati niciodatd cu profesorul mentorat de fata

cu ceilalti colegi®.
Cum puteti avea o relatie buna cu profesorul mentorat

o Aveti rdbdare! E nevoie de timp pentru schimbari si deschidere spre negociere.

. Respectati alte pareri! Sunt multe perspective asupra fiecdrui aspect. Suntem
diferiti, e normal sd avem opinii diferite.

. Fiti pozitiv! Feedbackul trebuie sa fie pozitiv. Recurgeti la feedbackul de tip
sandvis. Sublinati ce a facut bine, ce a realizat la ord profesorul mentorat. Explicati ce ati
dori sa schimbe si de ce. Oferiti alternative. Includeti profesorul mentorat in discutie,
cereti sugestii, contributii la discutie. Finalizati discutia apreciind efortul depus de
profesor®.

. Vorbiti cu profesorul mentorat despre feedback, avantajele lui, feedbackul ca parte
integrantd a invatarii.

J Incercati si dati feedback la cerere sau cand initiativa dumneavoastrd de a da
feedback este acceptata.

o Folositi propozitii descriptive, bazate pe observatie (ce ati vazut/ ce ati auzit etc).

® University of Wisconsin, 2020
° Mentorloop, 2020
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. Incercati sa fiti echilibrat. Oferiti feedback pozitiv, nu critic.
o Feedbackul trebuie sa se desfasoare n cadrul unei conversatii, nu e un monolog, o
predica. Angajati profesorul mentorat 1n aceastd discutie!
o Fiecare feedback trebuie insotit de un plan de actiune cu strategii de imbunatatire
a performantei, sarcini de lucru realizabile, activitati sau/si lecturi pentru aprofundarea
studiului, masuri luate de mentor pentru a ajuta profesorul mentorat, termene.
. Dati feedback cand nu sunteti obosit sau frustrat!
Incercati sa cunoasteti preocuparile, indoielile si aspiratiile profesorului mentorat. Puteti folosi
tehnica ‘Stop, Incepe, Continua> (University of Leicester, 2020). in acest sens discutati cu

profesorul mentorat aspecte ce tin de:

. ce ar dori profesorul mentorat sa nu mai faca;
° ce ar dori sa inceapad sa faca, s cunoasca;
° ce ar dori sa continue sa faca.

Cum puteti sa organizati o intilnire de feedback

J Fixati o intalnire cu profesorul mentorat si anuntati-i tema.
. Tineti intalnirea intr-un loc privat — fara spectatori.
o Dacé profesorul doreste sa raspunda la feedback, ascultati-1 cu atentie. Clarificati

orice problemi si referiti-vd la situatii concrete, punctuale. Gasiti impreuna solutii. In
acelasi timp, daca nu e dispus sa raspunda, dati-1 timp sa reflecteze.

J Evitati o discutie dacd observati ca profesorul e in defensiva. Sugerati sa va
intalniti altd datda dupa ce profesorul mentorat a avut timp sa reflecteze cu calm, fara
emotii.
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Cum puteti sa formulati un feedback

Atunci cand vreti sa oferiti feedback eficient puteti urma patru pasi simpli:

o Observati ceea ce persoana spune si face (Am observat ca...)
o Descrieti ceea ce ati vazut fara a judeca, doar ce constatati (Am vazutca ...)
. Descrieti sentimentele/gandurile dumneavoastra legate de comportamentul

observat (Am simitit...)
o Descrieti impactul asupra dumneavoastrda (Mi-a placut, nu mi-a placut, m-a

demotivat, nu m-a demotivat etc...intotdeauna urmate de o explicatie)
Un mic exercitiu. Cititi reactiile la intrebari sau situatii. E feedback sau nu?
1. Cum a fost lectia? Ce parere aveti?

a. Lectie foarte slaba!
b. Am observat ca elevii erau confuzi pentru ca le-ai cerut sa citeascd un text fara sa
le dai sarcina de lucru si instructinile ei.
2. Ce parere aveti despre acest plan de lectie?
a. Constat ca lipsesc unele verigi importante ale lectiei. Care sunt etapele obisnuite
ale unei lectii de predare?
b. Cred ca ar trebui sa-1 refaci! Nu e bun.
3. Ce pirere aveti despre aceastia imagine pe care vreau s-o folosesc la lectie?
a. E frumoasa!

b. Imi place aceasta imagine, ma bine dispune!
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Raspunsurile corecte sunt cele care exprimd o constatare bazatd pe observatie (1b/2a/3b) si nu

pareri personale.

Cum procedati cind primiti feedback de la profesorul mentorat

Cand primiti feedback de la profesorul mentorat, nu uitati:

. sd ascultati cu atentie;
o sd puneti intrebari la unele din comentarii;
o sd contribuiti explicand, oferind sugestii, alternative.

Cum puteti valoriza informatiile primite prin feedback

Puteti folosi Matricea feedback, care va ajuta sd va cunoasteti mai bine, sa identificati aspectele
pozitive si problematice ale feedbackului, si sd le legati de ceea ce stiti si ce nu stiti despre
dumneavoastra. Folositi aceasta matrice cand dati sau primiti feedback. Ea vd incurajeaza sa

reflectati, sd valorizati aspectele pozitive si sa explorati pe cele negativelo.

Comentarii pozitive Comentarii negative

Comentarii la care va

asteptati

Comentarii la care nu va

asteptati

1% Mind Tools, 2015
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Comentarii pozitive la care va asteptati: Stiti ceea ce ati facut bine in lectie. Pentru a profita la
maximum de aceste comentarii pozitive, intrebati-va: Cum pot sa folosesc acest aspect ca sa fiu

mai eficient? Cum pot sa-i ajut pe ceilalti?

Comentarii negative la care va asteptati: Cunoasteti aceste aspecte, dar nu stiti cum le-ati
putea imbunitati. Intrebati-va: Ce am ficut pand acum s redresez acest aspect? Am reusit?
Cum?Ce altceva as putea schimba ca sa obtin rezultatele dorite? Cdt de mult imi afecteaza

cariera daca nu fac aceste schimbari?

Comentarii pozitive la care nu va asteptati: Sunt comentarii care fac placere si trebuie sa
profitati de ele. Reflectati: De ce am fost surprins? De ce uit de asemenea abilitati? Cum pot sa

folosesc aceste abilitati pentru a perfectiona tehnicile la clasa?

Comentarii negative la care nu va asteptati: Acest tip este cel mai greu de inteles, poate
provoca reactii emotiionale puternice, dar poate sd ajute mult la autocunoastere. Reflectati: Cum
pot sa gestionez aceste probleme? De ce am nevoie? Ce plan pot sa stabiliesc pentru a produce

schimbari? Cat de mult imi afecteaza cariera aceste schimbari?
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9. Regulile unei comunicari de succes

de Ramona Cirsmari

Comunicarea interpersonala

a) Introducere

Tn cadrul procesului de comunicare, atingerea obiectivelor, calitatea relatiilor intre indivizi
performantele obtinute, eficienta generald, depind intre ele, dar depind si de comunicarea
interpersonala. Comunicarea interpersonala este prezenta de-a lungul Tintregului proces
educational in toate domeniile si activititile pe care scoala le include. In acest context, realizarea
obiectivelor profesionale depinde in mod direct de felul in care se comunica, atdt cu membrii

comunitatii scolii, cat si cu partenerii sociali ai unitatii de Tnvatdmant.
b) Procesul de comunicare

Comunicarea este un proces care cuprinde transmiterea si receptionarea unui mesaj prin
intermediul unor simboluri specifice. Indiferent de situatia in care se desfasoara si de trasaturile
caracteristice ale participantilor, comunicarea are ca obiectiv esential realizarea unei ,,intelegeri
reciproce”!. Chiar daci are loc intr-o diversitate de situatii specifice, comunicarea reprezintd un

proces care include si etape general valabile.

1 Radulescu, 1996
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C) Elementele comunicirii

Comunicarea interpersonald presupune existenta unor elemente general valabile care sunt
prezente in orice situatie concretd de comunicare. In acest sens, orice secventd de comunicare

interpersonala presupune:

. Emitatorul, care transmite mesajul;
o Receptorul, care primeste mesajul;
. Mesajul, exprimat prin intermediul unor simboluri specifice.

Elementele comunicarii sunt:

. Limbajul, compus din simbolurile specifice folosite pentru codificarea si
decodificarea mesajului;
. Codificarea mesajului de catre emitator in simboluri inteligibile la nivelul

receptorului;

. Decodificarea mesajului de catre receptor;

. Feed-back-ul pe care receptorul il emite dupa decodificarea mesajului;

. Canalele prin intermediul carora circula mesajul si feed-back-ul;

. Mediul constituit din totalitatea conditiilor exterioare in care are loc comunicarea;
o Zgomotul, care include factorii care pot perturba comunicarea.

Oricare ar fi situatia concretd de comunicare, fiecare dintre aceste elemente, ca si modul in care

ele interactioneaza, influenteaza eficienta procesului.
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a) Barierele de comunicare
Eficienta comunicarii poate fi micgorata datorita unor ,,bariere” care tin fie de cei doi parteneri,

fie de mediul in care se desfisoard comunicarea’. In acest sens, cadrul comunicirii poate avea

un impact negativ:

. deficientele fizice si psihice ale participantilor;
. diferenta dintre modelele culturale;

. contrastul dintre experientele anterioare;

. diferenta dintre statutul social al participantilor;
o prejudecati, supozitii, perceptii false;

. lipsa de credibilitate a participantilor;

. atitudini comportamentale de tip negativ;

. conotatiile emotionale ale mesajului;

. volumul si densitatea mesajului;

. tipul canalelor de transmitere folosite;

. ora §i durata comunicarii.

b) Depasirea barierelor

Pentru a contribui la reusita comunicarii interpersonale, trebuie sa Incercati sa evitati si/ sau
diminuati eventualele bariere prin intermediul strategiilor specifice n aria comunicarii. In acest

sens, cu privire la secventele de comunicare in care sunteti implicat:

J Anticipati si preintdmpinati obstacolele care ar putea sa apara!

'2 Training Trust, 1992
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J Identificati, estimati si eliminati rapid disfunctiile care au aparut!
. Constientizati si abandonati prejudecatile!

o Orientati-va catre depistarea si folosirea punctelor comune!

o Respectati trasaturile caracteristice ale partenerului de comunicare!
o Evitati comportamentul agresiv si /sau defensiv!

o Sustineti comunicarea verbala prin cea nonverbala!

° Creati o atmosfera de Incredere, caldura, deschidere!

o Realizati dozarea corecta a mesajului ca densitate si volum!

o Selectati canalul optim de transmitere!

J Urmati permanent reactiile partenerului de comunicare!

o Alegeti mediul potrivit si preintdmpinati factorii perturbanti!

o Alegeti ora potrivitd si intervalul optim petru comunicare!

Intelegerea reciproca poate fi realizati in mod autentic numai prin diminuarea sau chiar

eliminarea barierelor de comunicare.
Tehnici de comunicare

Receptionarea mesajului

Fie in virtutea educatiei primite, fie datoritd unor trasdturi de personalitate, multi dintre semenii
nostri privesc comunicarea ca pe un act unilateral. In consecintd, in foarte multe cazuri
comunicarea, se reduce la transmitere sau acorda un rol prioritar transmiterii, In dauna

receptiondrii. Contrar acestor conceptii sau obisnuinte, din perspectiva dezideratului intelegerii
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reciproce, transmiterea si receptionarea sunt la fel de importante in cadrul comunicarii

interpersonale.

Ascultarea activa

In cazul in care pozitia de receptor in cadrul secventei de comunicare implicd ascultarea de-a

lungul unui interval de timp mai indelungat, trebuie sa faceti apel la regulile ,,ascultarii active:

o Manifestati continuu atentie si interes, exprimate prin comportament nonverbal
adecvat!

o Folositi cuvinte care nu influenteaza partenerul de comunicare!

. Repetati la anumite intervale ultima parte a mesajului primit!

o Reluati periodic elemente cheie ale mesajului primit!

. Formulati intrebari care il ajutd pe partenerul dumneavoastrd de comunicare sa

sintetizeze, sa detalieze sau sa clarifice mesajul!
J Verificati permanent daca ati inteles corect mesajul transmis de interlocutor!
. Controlati propriul comportament nonverbal folosindu-l in sensul sustinerii

partenerului de comunicare!

Daca sunteti plasat in pozitia de ascultator, cuvintele cheie pentru dumneavoastra sunt: atentie si
interes, cuvinte neutre, suport afectiv, rezumat i parafraza, intrebari ajutdtoare, verificare

continua, comportament nonverbal.
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Intrebirile

Din perspectiva intelegerii reciproce, adresarea si formularea intrebarilor pot constitui tehnici

eficiente, daca:

. Le formulati clar si concis.
o Le adresati pe rand.
o Evitati mesejele care contin doud sau mai multe intrebari.
. Acordati partenerului timp suficient pentru elaborarea si transmiterea raspunsului.
o Ascultati cu atentie raspunsul pe care l-ati primit.
J Verificati intelegerea raspunsului, daca este cazul.
J Schimbati formularea intrebarii daca constatati cd au existat neclaritati.
o Confirmati primirea si intelegerea corecta a raspunsului.
o Observati permanent comportamentul nonverbalal partenerului de comunicare.
. Mentineti un climat de Incredere, destindere, cooperare.
o Evitati sa raspundeti la propriile voastre ntrebari.
Raspunsurile

Formularea si adresarea raspunsurilor presupune asumarea unui rol activ in cadrul secventei de

comunicare pe fondul respectarii unui set de reguli:

o Ascultati cu atentie Intrebdrile care vi se adreseaza, incercand sa intelegeti corect

continutul lor!
o Asteptati cu rabdare formularea completa a intrebarii!

° Folositi, daca este cazul, reguli ale ascultarii active!
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J Formulati clar si concis raspunsul, evitand detaliile inutile!

o Reformulati raspunsul, in cazul in care nu a fost destul de clar!
o Confirmati permanent propriul comportament nonverbal!

o Acordati sprijin celui care adreseaza intrebari!

Atentia, rabdarea, claritatea, reluarea, verificarea, confirmarea, autocontrolul, sustinerea

reprezinta premisele succesului in formularea si adresarea raspunsurilor.

Bariere in comunicare. Modalititi de imbunaitatire

Pentru a avea o comunicare eficientd, fiecare persoand trebuie sd dea si sa primeasca ceva din
conversatie. Orice element care blocheazd o astfel de comunicare eficienta este o bariera de

comunicare. Pot exista diverse tipuri de bariere:

. blocajul este intreruperea completa, totala si uneori permanenta a comunicarii din
diverse cauze (obiective - materiale, subiective, psihologice);

. bruiajul este tulburarea tranzitorie si partiald a comunicarii din motive de natura
materiald sau de natura psihologica. Se poate vorbi despre zgomote care bruiazd
comunicarea sau blocaje psihologice datorate suprasolicitdrii atentiei sau a familiaritdtii
obositoare cu continutul mesajului, precum repetarea abuziva;

. filtrajul: in timpul comunicarii se transmit si se preiau parti din informatia totala,
in mod intentionat, evitdndu-se transmiterea in totalitate a mesajului;

. distorsiunile, care su degradari voluntare ale mesajului, Tn cursul transmiterii lui

de la emitator la receptor.
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Comunicarea agresiva, pasiva, asertiva

. Comportamentul agresiv:

o Nu ia in considerare dorintele celorlalti, concomitent cu incercarea de a-si
indeplini propriile doleante.

o Nu implicd exprimarea directd a dorintelor, expectantelor si sentimentelor. Este un
mod de exprimare nepotrivit din punct de vedere social.

. Comportamentul pasiv:

o Nu ia in considerare propriile dorinte, concomitent cu acceptarea indeplinirii
dorintelor celorlalti.

o Implica fie esecul in exprimarea propriilor dorinte, expectante si sentimente, fie
exprimarea indirectd a dorintelor, expectantelor si sentimentelor.

J Comportamentul asertiv:

o Ia in considerare dorintele celorlalti, concomitent cu increderea de a-si indeplini
propriile doleante.

o Exprima in mod direct dorinte, expectante si sentimente.

o Este potrivit din punct de vedere social.

Principiile de dezvoltare ale comunicarii asertive

Spune NU atunci cand este incalcat un drept sau o valoare personala!
Motiveaza-ti afirmatia fara sd te justifici- nu te scuzal

Exprima-ti opiniile personale specific si clar, evita formule generale!

1

2

3

4. Accepta si oferd complimente!

5 Cere feed-back pentru prevenirea greselilor de interpretare!
6

Schimba discutia sau evita persoana atunci cand nu poti comunica asertiv!
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7. Fa referiri la comportamentul neadecvat al unei persoane cu o remarca pozitiva!

8. Scoate in evidenta consecintele negative ale comportamentului sdu asupra ta!

9. Focalizeazd-te pe comportament si nu pe persoand atunci cand vrei sa faci o
remarca!

10. Precizeaza comportamentul dorit, oferd alternativda comportamentului pe care

doresti sa il schimbi!
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10. Strategii de comunicare specifice relatiei mentor - profesor mentorat

de Emanuela Gheorghiu si Doina Juverdeanu

Consilierea in activitatea de mentorat este o consiliere pentru dezvoltarea carierei profesionale
ce se refera la etapa initiald a debutului intr-o carierd, mai precis, etapa de insertie. Mentorul nu
este un consilier, ci doar integreazd elemente din activitatea de consiliere in functie de
problematica aparutd in relatie cu profesorul debutant. Pentru mentor, consilierea profesionala

este:

o tehnica de informare profesionala si evaluare a progresului Inregistrat de debutant
in perioada de stagiatura;

. un mijloc de a modifica comportamentul debutantului, adaptandu-1 si integrandu-I
in cultura organizationald a scolii;

o experientd de comunicare cu debutantul cu privire la importanta valorilor,
atitudinilor si aptitudinilor de care are nevoie in cariera didacticd pentru a demonstra

vocatie pedagogica.

Specificul consilierii profesionale in activitatea de mentorat constd in faptul ca urmareste
sprijinirea debutantilor pentru a se adapta la exigentele meseriei de dascal, contribuind astfel la
cresterea gradului de insertic profesionalda a acestora. Obiectivul consilierii profesionale Tn

activitatea de mentorat este de a-1 face pe debutant constient de resursele de personalitate si
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intelectuale pe care le detine, intelegdnd astfel importanta autocunoasterii, a responsabilitatii

profesionale, precum si dezvoltarea interesului pentru consolidarea propriei carierei didactice.

In acelasi timp, specificul consilierii profesionale in activitatea de mentorat reiese dintr-0 serie de

principii, conform carora :

. adaptarea si insertia profesionald cu succes a debutantilor devine posibila doar
prin indrumarea de catre un profesor mai experimentat, cu privire la practicile cele mai
eficiente in profesia de dascal;

. sfaturile oferite de mentor nu se impun, nu sunt o limitare sau constrangere a
debutantului la ceea ce mentorul apreciaza ca fiind dezirabil, ci sunt mai degraba
recomandari care iau in calcul specificul profesiei si particularitatile individuale ale
debutantului;

) rolul activ in luarea deciziilor de cariera revine debutantului, ceea ce Inseamna ca,
desi mentorul ghideaza si faciliteaza trecerea de la debut la succes, totusi principala
responsabilitate revine debutantului si deciziilor pe care le ia in directia integrarii si
consolidarii profesiei de cadru didactic;

. profesia de dascal trebuie inteleasa si tratata ca un mod de viata si un rol social ce

contribuie la formarea si dezvoltarea individuald, nu numai ca o ocupatie cu scop material.
Competentele psihorelationale

Distinctiile intre urmatoarele categorii de competente sunt relative, trasaturile interactioneaza in
comportamentul profesorului si se manifesta in functie de situatii, obiective, spatii, ele fiind
rodul stilului de personalitate al fieciruia si al echipei care se manifesti. In acelasi fel, intre

planurile teoretic, operational si creator, delimitarile sunt relative, acestea manifestandu-se n
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conexiuni diverse, in diferite momente ale formarii initiale si continue, in diferite situatii

educationale. Este vorba despre:

° capacitatea de a stabili usor si adecvat relatii;

° capacitatea de a influenta usor grupul, precum si indivizi izolati;

° capacitatea de a comunica usor si eficient;

o capacitatea de a utiliza adecvat puterea si autoritatea;

o capacitatea de a adapta usor diferite stiluri de conducere;

. capacitatea de a cunoaste, dirija si controla fenomenele psihosociale implicate in

activitatea pedagogica,

. capacitatea de a cunoaste ierarhia membrilor unui grup educational in functie de
anumite criterii referentiale;

. capacitatea de a cunoaste relatiile interpersonale;

. capacitatea de a determina situatia educativa a grupului.

Competentele identificate pot fi adaptate in continuu, acestea fiind mobile §i pot sa completeze
sfera domeniului, in functie de evolutia sistemului, ele fiind expresia unei optiuni, in functie de
contextul socio-educational. Aceste competente pot fi clasificate, in functie de anumite variabile
(trepte de invatdmant, discipline de studiu, profil, specializare, stadii ale dezvoltarii psihice etc.),

necesitand asimilarea unui curriculum specific.

Competenta individuala si competenta colectiva

In cadrul organizatiilor se manifesta o relafie puternicd intre competenta individuald si

competenta colectivd. Competenta individuald a unei persoane se manifestd In functie de
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resursele si de competentele altor persoane. Acest fenomen este caracteristic tuturor
organizatiilor, dar mai ales celor educationale. Printre resurse se afla si calitatile si
comportamentele. Calitatile intervin in competentd, dar nu sunt competente. Dintre acestea
amintim: initiativa, perseverenta, creativitatea, autonomia, planificarea, etc. Activitatea este locul
ideal de reperare a competentelor. Activitatea si criteriile (conditiile de exersare a activitatii) vor
schimba performanta, modul de lucru, in special atunci cand organizatia se confrunta cu

schimbarea, iar membrii echipei bine Tndrumate de mentor vor dovedi performante in activitate.
Competenta colectiva se organizeaza in jurul urmatoarelor componente:

o elaborare a reprezentarilor unanim acceptate;

. reprezentarea comund a unei probleme operationale (disfunctie, deficienta,
calitate) sau a unui obiectiv care trebuie atins;

o reprezentarea comund a procesului si a conditiilor care depind de fiecare pentru a

putea functiona;

. acordul colegial asupra modalitatilor de rezolvare a unei probleme, a unui caz;

° existenta unui sistem referential comun, a unor scheme comune de interpretare;

° comunicare eficienta;

. existenta unui “limbaj specific grupului” si operarea cu acesta;

J schimbul rapid de informatii pertinente;

. adaptarea limbajelor si a modurilor de comunicare in situatiile specifice

colectivitatii (activitati de rutind, situatii de urgenta, situatii inedite, etc.);
J cooperare eficientd intre membrii echipei;
o articularea iIntre competentele §i persoanele corespondente cu relatiile de

cooperare necesare;
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. capacitatea de negociere “la rece” a conflictelor;
o vizibilitatea contributiei asteptate de fiecare de la performanta colectiva;
o alegerea modalitatilor de cooperare potrivite cu diversele forme de organizare

(echipe polivalente, segmentare de servicii, proiecte transversale);

. capacitate de a invata Tn mod colectiv experienta;

° formalizarea si utilizarea rezultatelor, a analizei proiectelor, a reludrii experientei;
o existenta si functionarea proceselor de capitalizare a practicilor profesionale;

. functionarea grupelor de schimburi de practici.

Relatia dintre competenta si practica

Competenta unei persoane nu consta in faptul ca detine experientd practicd. Persoana trebuie sa
stie sd inlantuie si sa combine un anumit numar de practici. Activitatea competentd, ca si
experienta practicd, se definesc prin “a fi capabil sa...”. Experienta practica este mai limitata in
context profesional decat activitatea, care este mai globala. Competenta induce un nivel de
exigentd mai mare (ceea ce conteaza este operationalitatea, eficacitatea pe teren, in cazul nostru
in clasa, in mediul educational). Competenta nu este perend, ea evolueaza la nivelul unei

persoane, in timp si spatiu, pozitiv sau negativ.

Cand vorbim despre consilierea profesionala in activitatea de mentorat este indicat sa pornim de
la teoriile dezvoltarii profesionale, potrivit carora alegerea carierei este un proces de dezvoltare
in etape, care are la bazd nu doar o decizie singulara, ci o serie de decizii de-a lungul intregului
proces de dezvoltare a carierei. Preferintele profesionale, conditiile In care trdiesc si muncesC
oamenii schimbad conceptia lor despre sine odatd cu trecerea timpului si acumularea de noi

experiente, facand din alegerea profesiunii un proces continuu. Acest proces poate fi rezumat
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printr-o serie de stadii: crestere, explorare, incercare, stabilizare, mentinere, declin. Raportand
aceste stadii la activitatea de mentorat, putem spune cd mentorul trebuie sd asigure prin
indrumarea oferita trecerea debutantului de la stadiul de incercare la stadiul de stabilizare a

meseriei de dascal.

Etapele dezvoltirii profesionale ale debutantului

Atributiile de consilier care-i revin mentorului pot fi exercitate cu succes de citre acesta daca
intelege etapele dezvoltdrii profesionale ale debutantului, intervenind in mod activ si empatic
pentru depasirea in mod optim a acestora. Debutantul trece printr-0 serie de etape de adaptare
profesionala: de anticipare, supravietuire, deziluzionare, revigorare si reflectie, mentorul trebuind
sa cunoasca particularitatile acestor etape si sa intervina pentru a permite stabilizarea carierei

didactice a tdnarului sau coleg.

Etapa de anticipare este incadrata de specialisti in primele saptaimani de activitate didactica a
debutantului, acesta venind cu mult entuziasm i cu o serie de idealuri despre ce va face si cum
va fi el in calitate de profesor. Mentorul va demonstra abilitdti de consilier daca va discuta cu
debutantul despre personalitatea cadrului didactic — stil, aptitudini, competente necesare dar si
obstacole inerente — clarificand punctele forte ale debutantului din aceste puncte de vedere,
precum si aspectele care mai au nevoie de imbunatatiri. Procedand astfel, mentorul intervine cu
foarte mult tact In a realiza o apropiere a reprezentarilor ideale ale debutantului de realitate,
contribuind astfel la trecere mai usoard a debutantului prin faza de deziluzionare in profesie de

mai tarziu.

Etapa de supravietuire este o faza de invatare, caracterizatd prin viteza maritd cu care

debutantul trebuie sa asimileze informatii, trecand de la fantezie la coplesire in primele sapte luni
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de activitate profesionala. Debutantul realizeaza complexitatea sarcinilor pe care le are de
realizat, care nu se limiteaza doar la activitatile de predare, ci presupun interactiuni cu colegii,
conducerea, sarcini de completare a documentelor curriculare, etc. Este etapa in care debutantul
incepe sa devina constient de personalitatile colegilor, in care se poate ciocni de indiferentd sau
ostilitate, poate dezvolta conflicte, etc. Mentorul va demonstra abilitati de consilier daca va
discuta cu debutantul despre solutiile de acomodare la cultura organizationald a scolii, indrumand
totodata debutantul si oferind acestuia toate informatiile de care are nevoie pentru realizarea
sarcinilor didactice. Mentorul trebuie sa stabileasca in aceasta etapa alaturi de debutant o schema
de progres profesional care sd porneasca de la trei intrebari esentiale: unde sunt acum? unde

vreau sd ajung? ce trebuie sa fac?

Etapa de deziluzionare necesitd un suport deosebit din partea mentorului. Autorii impart
procesul alegerii profesiei in doud perioade (anticipare si infaptuire), la randul lor cu mai multe
stadii. Prima perioada, de anticipare sau preocupare, include patru stadii: explorare, cristalizare,
alegere si clarificare. Interesantd pentru specificul consilierii profesionale in activitatea de
mentorat este cea de-a doua perioada, de infaptuire si adaptare, care include trei stadii: instalare,
transformare si interpretare. In etapa de instalare debutantul este plasat in cdmpul muncii, n
interactiunea dintre acesta si membrii organizatiei in care lucreazd. Debutantul devine constient
de compromisul pe care trebuie sa-1 faca intre scopurile sale si cele ale institutiei din care face

parte.

Etapa de transformare apare ca o solutie la cerintele organizatiei, debutantul trebuind sa-si
modifice o parte din dorinte pentru a se adapta. Ultima, etapa de integrare, indica faza de
echilibru dobandit de debutant, In urma compromisurilor legate de cerintele institutiei din care

face parte.
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Pornind de la teoriile dezvoltarii profesionale care trateaza profesia din perspectiva unor etape,
putem spune ca atributiile de consilier care-i revin mentorului pot fi exercitate cu succes de catre
acesta dacd intelege etapele dezvoltarii profesionale ale debutantului, intervenind in mod activ si

empatic, pentru depasirea in mod optim a acestora.

Concluzie

Asadar, debutul in cariera didactica va avea o influenta persistentd asupra deciziei de a raméane in
aceastd profesie. Dacd debutantul simte ca are parte de satisfactii profesionale, de sansa
indeplinirii cu succes a sarcinilor si de perspective de consolidare a profesiei, atunci impactul
debutului profesional va fi unul pozitiv, determinandu-l pe acesta sa treaca la etapa in care sa
doreasca sd-si stabilizeze pozitia profesionala. Pentru a combate cat mai mult posibil efectele
unui start gresit, mentorul trebuie sa actioneze cu tact asupra entuziasmului si idealurilor
debutantului despre ce va face si cum va fi el in calitate de profesor, sa-l1 indrume cu rabdare in
faza acuta de invatare, cand debutantul trebuie sa asimileze informatii trecand de la fantezie la
coplesire si deziluzionare, care pot fi transformate ntr-o revigorare profesionala daca mentorul il
ajuta pe debutant sa stabileasca obiective realiste si convingdtoare pentru consolidarea cu succes

a carierei de cadru didactic.
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11. Educatia adultilor

de Stefan Colibaba

In conditiile avalansei informationale si ale restructuririlor accelerate la toate nivelurile de
organizare ale societatii secolului XXI, formarea capacitatii de autoeducatie reprezinta una dintre
principalele directii de actiune in sistemele educationale contemporane. Educatia adultilor, in
calitatea sa de activitate instructiv-formativa complementara autoeducatiei, reprezintd o forma

marcanta de obiectivare a educatiei permanente.
Concept

Educatia adultilor apare din perspectiva educatiei permanente drept o completare, continuare,
perfectionare si individualizare a formatiei personale si profesionale, pentru a face fata

provocdrilor unei societati in schimbare.
Evolutie

Conceptul de “educatie a adultilor” si teoria subsecventd au cunoscut mai multe
abordari: “pedagogia adultilor”, termen substituit tot mai frecvent cu cel de “andragogie”

(Knowles - “arta si stiinta de a-i ajuta pe adulti sd invete”), si acesta din urma dezavuat din
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pricini etimologice (“andros”: barbat; “ago”™ conduc)'®. S-a convenit oarecum tacit asupra

sintagmei neutre”Educatia adultilor”.

Context
° cresterea potentialului de invatare in lumea moderna,
° cresterea nivelului de pregatire scolara,
o diversificarea produselor necesare invatarii in diverse domenii,
o angajarea in initiative civice si antreprenoriale,
o influenta mass media asupra comportamentului in timpul liber, stilului de a
relationa,
J predispozitia adultilor de a decide ei insisi ce sa invete, preferabil in cadrul unor

cursuri de duratd scurta si cu pronuntat caracter practice,
. importanta unor competente adiacente: previziune, prognozd, intuifie, gandire

speculativa, anticipativa, experienta, inteligentd emotionald, gandire critica.
Definitii

o Un tip de educatie organizata in forme si institutii specifice, avand drept scop
desavarsirea educatiei in planul culturii generale si profesionale a persoanelor adulte,

implicand demersuri de autoinstruire si autoeducatie.

. Procesul prin care persoana matura, individual sau in grup, intr-un cadru
institutionalizat sau in afara acestuia, isi imbogateste cunostintele, isi dezvolta abilitatile

si competentele, 1s1 insuseste modalitati de actiune si modele comportamentale noi,

13 Malcolm Knowles, 1984
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necesare pentru a raspunde cerintelor sociale si profesionale, cat si pentru a se implini

spiritual.
Modelul pedagogic

Are la baza un ansamblu de idei, opinii si convingeri privind instruirea copiilor si a tinerilor,
specifice epocii respective. Profesorul are responsabilitati sporite privind instruirea copiilor si a
tinerilor: decide ce si cum se invata, prin ce metode si mijloace, cum se poate proba ca s-a

realizat Invatarea la un anumit nivel. Elevul se supune neconditionat deciziilor profesorului.

Modelul andragogic

Flexibilitate si adaptare la cerintele si nevoile cursantilor, instruirea/formarea realizandu-se intr-
un cadru mai putin formalizat, prin metode si tehnici adecvate si In contexte nonformale si
informale diverse. Andragogia are in centrul ei pe cel care Invatd si este adaptabila situatiei
concrete. Modelul andragogic ofera educatiei idei pedagogice de valoare in sensul respectului
fata de cel ce invata, luarii in considerare a experientei in invatare, accentului pe ceea ce este clar
util si echilibrarii relatiei teorie-practica in predare si invatare. Realizarea efectiva a educatiei
adultilor depinde de intrunirea mai multor conditii: existenta unor resurse materiale si umane
adecvate realizarii acestui tip de educatie, existenta timpului fizic necesar aplicarii respectivelor
demersuri instructiv-formative si, nu in ultimul rand, implementarea unor actiuni convergente de

stimulare a implicarii adultilor in aceasta forma a educatiei permanente.

Desfasurarea cu succes a activitdtilor instructiv-formative cu subiecti aflati la varsta adultd
presupune luarea in calcul a unui set de factori: curiozitatea, specifica varstei copilariei, scade;

capacitatea de memorare este mai redusa; se manifesta relativ frecvent convingerea ca informatia
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din scoala este inutild in plan profesional, existand o anumita rezistenta fatd de discursul de tip
academic; la acest nivel, teoria nu mai poate fi disociatdi de practici. In plus, adultul se
caracterizeaza printr-un grad de reticenta la schimbare, statusul social marcandu-i personalitatea,

in timp ce autoritatea efectiva a profesorului scade.

includ tactul pedagogic in solutionarea eventualelor stari conflictuale si disponibilitatea de a se
constitui Tn consilier al adultului pe anumite problematici ale acestuia, nicidecum ca autoritate

absoluta in domeniul respectiv.

Autoeducatia si educatia adultilor ca forme ale educatiei permanente constituie strategii
adaptative de importantd in surmontarea dificultdtilor generate de ritmul acumuldrilor
informationale si al progresului tehnologic, sporind astfel sansele individului de a realiza o

integrare socio-profesionald conforma cu aspiratiile, aptitudinile si pregatirea sa.
Varsta adulta

Adultul este obligat sa gaseasca permanent solutii la toate aspectele vietii personale si sociale, s
elaboreze strategii de actiune, si, mai ales, sd actioneze 14 Autocunoasterea, spiritul critic,

autocontrolul sunt trasaturi ale personalitatii adultului.

In esentd, asadar, educatia adultilor este un act de socializare continu, un proces de transmitere
si insugire a unor modele culturale si normative de-a lungul vietii. Orice agendd de invatare
continua porneste de la nivelul de pregatire si de la experienta de viatd a adulgilor, de la valorile

si principiile lor de viatd, de la mediul lor social si economic, deoarece adultul dispune de

“ Schifirnet, 1997
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exercitiul asumarii responsabilitatii asupra propriei sale existente si a altora, fie din familie, fie
din institutia in care lucreaza. Chestiunea fundamentala ramane gradul de constienzare de catre
adult a nevoii de continuare a pregatirii. Exista, din fericire, o varietate de structuri de educatie
apartinand unor institutii publice si private al caror scop este sd aclimatizeze si sd structureze o
noud mentalitate cu privire la mobilitatea sociald si profesionald, una care sa combata cu succes

rutina, incapacitatea de a face fata schimbarii, dezinteresul pentru performanta.

Educatia adultilor vizeaza, prin urmare, depistarea aptitudinilor si competentelor profesionale ale
fiecarui individ astfel incat acesta sda achizitioneze abilitatile necesare integrarii sociale si
profesionale. Desigur, intrebarea este Tn ce masurd se mai pot remedia la varsta adulta defectele
din educatia primitd in alte instante de socializare, insa raspunsul este fara indoiald incurajator

deoarece fiinta umana se poate adapta la schimbare pe tot parcursul vietii.

Caracteristici ale invatarii la adult

Este vorba, mai intai, de asimilarea cunostintelor de-a lungul vietii si de faptul cd efectele
invatarii sunt observabile in schimbarile de rol ale individului, concretizate Tn
castigarea unor competente profesionale si interpersonale. La fel de important,
experienta individului are importantd in decizia sa de a Invdta. Nu in ultimul rand,
maturitatea subiectului - capacitatea de autoconducere, autodisciplind, autonomie,

autointelegere, precum si impactul motivatiei de a invéta, de a se autoperfectiona.

Educatia adultilor este o cale de deschidere de noi orizonturi, de solutionare a
problemelor de viatd, de insusire a unor abilitati de invatare, de corectare a unor atitudini si
de dobandire a unor deprinderi apte sa contribuie la realizarea obiectivelor si scopurilor

esentiale ale educatului. ,,A invdta sa inveti” inseamna: insusirea mijloacelor de cautare
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rapida si eficientd a informatiei, abilitatea de a verifica informatia si utilizarea ei in
procesul de invidtare, capacitatea de a lucra in echipa si de a fi solidar si util Tn cadrul
grupului. Educatia adultilor se regaseste cu deosebire in subsistemul educatiei nonformale.
Adultul este orientat catre forme de educatie extrascolara, el nefiind ,,un scolar perpetuu”,
ci 0 personalitate formata, doritoare de perfectionare, de autodepasire. Axatd pe valori,
atitudini, stiluri de viatd, modele de actiune, educatia adultilor actioneaza asupra unei

persoane independente, centratd in principal pe optiune.

Obiective: (a) cognitive (asimilarea de cunostinte, intelegere, aplicabilitate, analiza, sinteza,
evaluare); (b) afective (reactii, sentimente, trairi); (c) atitudinale (punctualitate, socializare,

responsabilitate, loialitate, competitie).

Pentru adulti educatia trebuie organizata astfel Incéat sa fie promovate niveluri superioare de
initiativa personald in scopul unei permanente dezvoltari care sa satisfacd trebuintele
educatilor. Ca orice act educativ, educatia adultilor se bazeaza pe trei componente ale
procesului de educatie: motivatia, instruirea si exercitiul participdrii. Sub aspect
motivational, sunt necesare: formarea motivatiei la persoane potential neinteresate de
educatie, stimularea participarii in scopul continuarii pregatirii initiale, activitatea cu cei deja
instruiti carora trebuie sd li se formeze convingerea participarii active la viata sociald. Instruirea
presupune: intelegerea situatiei reale a fiecarui grup si a fiecarui individ in vederea
integrarii 1n societate, asimilarea de cunostinte si formarea de deprinderi necesare interactiunii

eficiente cu mediul de viata, dezvoltarea abilitatilor de participare.
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Metode si tehnici de instruire a adultilor

Céateva din cele mai uzitate metode de instruire a adultilor: expunerea, cursul magistral,
dezbaterea, simpozionul, interviul, dialogul, conversatia individuala/in grup, brainstorming,
formarea prin sarcini de lucru, proiectul, studiul de caz, jocul de rol, lucrul in grup, rezolvarea de
probleme, jocul didactic. Tn general, adultii invati mai bine si mai eficient in contexte mai
putin formale, prin intermediul unor activitati, metode si tehnici flexibile, adaptate nevoilor,
intereselor si aspiratiilor lor'®>. Acestea le asigurd dezvoltarea unor deprinderi de analiza
situationald, de a lua decizii privind roluri sociale, de planificare a actiunii, dezvoltandu-le
competente si modalitati eficiente de comunicare si cooperare. Adultul care invata isi asuma
totodata responsabilitati sociale si profesionale in familie si comunitate, abordand invatarea
cu o experientd de viata si trebuinte clar formulate. Ne indreptam spre asa-numita knowledge
society, care investeste cu functii importante institutia educatiei adultilor. Acest obiectiv face
necesara articularea unei viziuni globale in domeniu, o intensificare a schimburilor ntre
organisme si institutii la nivel national si international, rezultind schimburi de metodologii,
experiente, modele de organizare care promoveaza dezvoltarea personald si profesionala,
precum si actiunea comunitara'®. In acest scop, este necesara democratizarea accesului la
programe de educatie care sa faciliteze permeabilitate dinspre educatia de baza cétre mijloace
alternative de obtinere a calificarilor si catre invatamantul superior. Cu alte cuvinte, e nevoie de

profesionalizare si asigurarea calitatii in intreaga sfera a educatiei adultilor.

15 Knowles, 1984
16 | owe, 1976
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12. Strategii moderne in activitatea de mentorat

de Emanuela Gheorghiu si Doina Juverdeanu

Conceptul de strategie Tn context didactic

Sensul general care este atribuit in educatie conceptului de ,,strategie", este acela de modalitate
de concepere, de linie de orientare, in viziune sistemica si pe termen lung, mediu sau scurt, a
proceselor educationale. La orice nivel, strategiile educationale se afla in relatie de subordonare
fatd de finalitatile educationale care actioneaza la nivelul respectiv.Eficienta oricérei actiuni,
indiferent de natura ei (sociald, economica, educationald etc.) depinde, in mod firesc, de
integrarea sa ntr-o structura organizatorica mai ampla si mai complexa, respectiv intr-un sistem,

caruia i se subordoneaza din punct de vedere al finalitdtilor urmarite.

Conceptul de strategie Tn activitatea de mentorat

In contextul activitatilor de mentorat, rolul mentorului este acela de a facilita o maniera
formativa, critic-constructiva si analiticd de influentare a formarii si devenirii profesionale.
Strategiile utilizate in activitatile de mentorat reprezinta structuri actionale corelate cu obiectivele
activitatii de mentorat, personalizate in functie de nevoile de formare ale profesorilor mentorati si
angajate pe o anumita perioada de timp in vederea rationalizarii, reglarii i optimizarii procesului
de insertie profesionala activa a acestora.

Strategiile utilizate in activitatea de mentorat se refera la modul de abordare a procesului insertiei

profesionale, a activitatilor comune mentor — profesor mentorat si de organizare si combinare
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optima a tuturor resurselor implicate in procesul didactic. Ele vizeaza elaborarea unei viziuni
coerente asupra secventelor si activitatilor de mentorat, precum si asupra intregului proces de
insertie profesionald, prin stabilirea unor corelatii functionale intre obiectivele — continuturile —
metodele — mijloacele — strategiile si metodele de evaluare utilizate de binomul mentor- profesor

mentorat.

Principalele componente ale strategiilor utilizate in activitatea de mentorat sunt: tipul de
experienta profesionalda in care vor fi angajati profesorii mentorati, Sistemul metodologic,
respectiv sistemul metodelor si al procedeelor didactice utilizate si sistemul mijloacelor de
invatamant utilizate si valorificarea lor in activitatea de mentorat. Acestea sunt formulate ih urma
analizei de nevoi, a discutiilor mentor — profesor mentorat, a exercitiilor de autoevaluare si de
auto reflectie realizate de cel din urmi. In activitatile de mentorat, strategiile reprezinti un
element operational prin intermediul caruia se realizeaza, in functie de obiectivele activitatii de
mentorat, organizarea activitdfii de formare profesionald a profesorilor mentorati si, totodata, se
creeazd premisele autoformadrii. Astfel mentorul de insertie profesionald pune in relatie
profesorul mentorat cu obiectul activitatilor de formare. Practic, se stabileste o relatie
educationala intre mentorul de inserfie profesionald, profesorul mentorat si continuturile

activitatilor de formare.

Formarea profesorilor mentorati reprezintd procesul prin care se vizeaza, in egala masura,
formarea si informarea lor. Mentorul vrea sa se asigure cd acestia si-au format o reprezentare
clara asupra a ceea ce presupune propria insertie profesionald, propria formare si autoformare
pentru cariera didactica. Totodata, profesorii mentorati trebuie sd constientizeze care le sunt
punctele tari si cele vulnerabile in aceasta activitate. De asemenea se impun atat o implicare cat

si o responsabilizare activa In procesul propriei formari / autoformari. Este important sa se
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instaleze un climat relational destins, democratic, de incredere, de optimism, pentru ca profesorii

mentorati sa fie motivati sa devina co-parteneri ai mentorului.

Deci, scopul principal este de a realiza activitatea de mentorat prin construirea de relatii
profesionale, de schimburi profesionale, intelectuale, verbale, social-emotionale si afective, care
sa induca si sa dezvolte o serie de atitudini dezirabile in procesul propriei insertii. Putem vorbi,
asadar, de atitudini reflexive, interogative/de chestionare reflexiva si curiozitate, de atitudini
active si interactive fatd de provocarile profesionale cu care se confruntd, de manifestarea
independentei fata de mentor, de exersarea gandirii proprii, de manifestarea spiritului critic,
creativ, ajungand treptat la 0 autonomie profesionala. Este important ca profesorul mentorat sa
inteleagd necesitatea unei atitudini impersonale si obiective, neimplicarea in rationamente i
judecati de valoare, a unor prejudecati proprii, respectul pentru rigurozitate si pentru datele
stiintifice, fundamentarea stiintificdi a noului. Mentorul si profesorul mentorat trebuie sa
manifeste atitudini deschise, disponibilitate si dorinta de colaborare, cooperare, comunicare
pentru crearea unui climat favorabil schimbului de idei. O atitudine pozitiva dar si proiectiva
sunt de apreciat in contextul unor situatii viitoare in evolutia formarii profesionale si a stabilirii

unor obiective ale activitdtii de mentorat pe termen mediu si lung.

Cerinte psihopedagogice si didactice ale strategiilor utilizate in activitatea de mentorat

In elaborarea strategiilor didactice este necesar si se aibi in vedere o serie de cerinte
psihopedagogice si didactice, care vizeaza toate caracteristicile activitifii de mentorat si
modalitatea de exploatare a acestora, adica obiectivele activitatii de mentorat, actantii implicati
direct in activitatea de mentorat, continutul activitatii de mentorat, metodele utilizate si resursele

de timp.
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Functia strategiilor este aceea de a structura si modela situatii dezirabile, pozitive, reciproC
benefice de interactiune profesionald activdi mentor-profesor mentorat. Tn acest context,

principalele cerinte psihopedagogice 1n selectarea lor sunt:

o alegerea strategiilor proprii activitatilor de mentorat, care trebuie sa se realizeze n
mod stiintific si sa aiba la bazd argumente referitoare la adecvarea lor la situatia concreta
a profesorului mentorat, la oportunitatea si eficienta lor in conditiile concrete in care se
instaleaza relatia de mentorat si nu simpla improvizatie sau intuitie a mentorului;

. indiferent de tipul de strategie pentru care se opteaza, este foarte important spiritul
in care ea si metodele componente sunt valorificate; este recomandabil un spirit modern,
activizat, euristic, creator. Este de preferat ca Tn alegerea strategiilor activitatilor de
mentorat sd se aibd 1n vedere abordarile centrate pe probleme, care sa ofere
idei/legaturi/trimiteri multidirectionale si pluridisciplinare, care sd permita formarea
holisticd a profesorului debutant, prin influentele pe care le are asupra dezvoltarii

personalitatii sale.

In alegerea strategiilor se va avea in vedere potentialul acestora de a stimula, in maniera
formativa, dorinta profesorului mentorat de a se perfectiona si forma. Motivarea profesorilor
mentorati reprezintd, deopotriva, premisd si scop intr-un proces de insertie profesionala eficient.
Strategiile utilizate vor urmari constientizarea de catre profesorul mentorat a propriului profil
profesional, a nevoilor de formare, a atuurilor si a punctelor vulnerabile, Incurajarea lui pentru a
persevera in constructia identitatii profesionale. Este necesard utilizarea unui spectru larg de
strategii flexibile, adaptabile diferitelor contexte de mentorat, care sd ii permitd debutantului

succesul si sd il Tncurajeze.
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Repere pentru stabilirea strategiilor in activititile de mentorat

Proiectarea si aplicarea strategiilor in activitatile de mentorat reprezinta actiuni care isi propun
fundamentarea stiintificd a procesului insertiei profesionale, identificarea celui mai eficient si
rational mod de abordare a relatiei de mentorat, a interactiunii profesionale si umane cu
profesorul mentorat, de valorificare a resurselor metodologice si materiale si de implicare activa
si responsabila 1n procesul proiectdrii, derularii, monitorizarii, evaluarii §i reglarii propriei

formari profesionale.

Ca sa construim o strategie eficienta 1n atingerea obiectivelor propuse, trebuie sa avem in vedere

cateva repere utile Tn managementul relatiilor de mentorat. Astfel:

J Folosirea de strategii si obiective specifice in activitatea de formare a profesorului
mentorat se cere a fi corelata cu cunostintele si competentele necesare, care pot fi activate
si valorizate cu efecte benefice.

. Strategia este adecvata intr-un anumit context educational, intr-un anumit cdmp de
variabile pedagogice si psihologice.

o Obiectivele activitatii de mentorat, stabilite de comun acord de catre mentor si
profesorul mentorat, trebuie sd porneasca de la analiza de nevoi si de la convorbirile
purtate.

. Strategiile activitatilor de mentorat trebuie sa se coreleze si sa se armonizeze cu
obiectivele astfel incat sd vizeze iIn mod direct rezultatele asteptate si prevazute in
obiectivele activitatii de mentorat. - Se va tine cont de profilul profesional si personal al
profesorului mentorat: tipul de personalitate, experienta didactica si de cercetare/

educationala, stilul sdu didactic, competentele didactice detinute si gradul de dezvoltare a
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acestora, nivelul sau motivational si disponibilitatea sa pentru activitatea de formare si
autoformare, asteptarile si aspiratiile sale profesionale.
o Caracteristicile mediului curricular al scolii si ale unor medii curriculare
exterioare scolii pot influenta si ele demersurile specifice procesului de insertie
profesionala.
. In fine, timpul disponibil pentru realizarea anumitor activitati de mentorat,
componente ale procesului inserfiei profesionale reprezintd o variabild care poate
influenta si ea alegerea strategiilor.
In etapa actuald, mentoratul este din ce in ce mai mult axat pe metode si strategii moderne care
stimuleaza initiativa si independenta mentoratilor. Fiecare experientd in mentorat este diferitd, in
functie de perceptia celor implicati in acest proces. Prin urmare, pentru a stabili liniile directoare
ale unui program de mentorat trebuie sa fim constienti de faptul cd acest lucru implica
gestionarea diferitilor participanti, asa ca este esential sa alocam timp si efort pentru aceasta

activitate.
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13. Prevenirea abandonului scolar

de Ramona Cirsmari si Elza Gheorghiu

Efectele abandonului scolar se resimt pe termen lung asupra evolutiei societatii si cresterii
economice. Potrivit Comisiei Europene, reducerea cu numai un punct procentual a ratei europene
medii de paradsire timpurie a scolii ar permite economiei europene sa dispund in fiecare an de
aproape o jumatate de milion de tineri lucratori calificati (Comisia europeand, 2018). Dar cum sa
realizdm aceasta reducere? Sa analizdm factorii care pot duce la abandonul scolar ce sunt de

ordin educational, personal, familial si legat de comunitate™’.
Factori educationali

1. Calitatea predarii

Unul din principalii factori care influenteaza perceptia pozitiva asupra scolii si determina elevul
sd continue cursul este calitatea predériilB. O predare de slaba calitate, care nu-l motiveaza pe
elev, poate duce la un comportament necorespunzator in clasa si, in timp, poate degenera in
abandon scolar. De aceea, orice predare de slaba calitate trebuie identificatd si remediata.

Folosirea metodelor interactive n predare, integrarea noii tehnologii stimuleaza interesul elevilor,

v Vrasmas, 2004
*® Stay@school project, 2012

101



FONDUL SOCIAL EUROPEAN

Programul Operational Capital Uman 2014-2020

Axa prioritara Educatie si competente

Obiectiv specific Imbunitatirea competentelor personalului didactic din invataméntul pre-universitar n vederea
promovarii unor servicii educationale de calitate orientate pe nevoile elevilor si a unei scoli incluzive

Titlul proiectului: DEDICAT - Dascali pentru Elevi Defavorizati — Interventii pentru Combaterea Abandonului
scolar Timpuriu

Contract POCU/73/6/6/106266

promoveaza interactiunea si sunt premisele unei invatari eficiente, cu rezultate asupra invatarii

elevilor®.
2. Importanta metodelor interactive, centrate pe elev

Metodele interactive, centrate pe elev, transforma elevul intr-un participant activ, angajat in
propria formare, stimulat sd exploreze, sa aiba satisfactia implicarii in sarcina de lucru, singur
sau cu coleg ii°. Elevul va invata ca succesul este un proces care necesita timp, efort, indrazneala
si perseverentd, toate cAstigindu-se printr-o invitare dirijatd cu maiestrie de cadrul didactic®

(Anexa 3.1.).

3. Integrarea tehnologiei la ore optimizeaza procesului de invitare / predare

Tehnologia singura nu schimba nimic, dar oferd multe deschideri si oportunitati. Mass media nu
conduce implicit la rezultate mai bune la invatatura, dar folosirea ei eficientd da, ca de exemplu
autonomia elevului, controlul elevului asupra procesului de invatare, diversitatea strategiilor
didactice, invatarea in echipa si deprinderile digitale bune ale profesorului. Noua tehnologie
incurajeaza colaborarea dintre elevi si faciliteazd invatarea diferentiata, ce vine in intampinarea
stilului de invatare al fiecarui elev (Anexa 3.2.). Elevii pot face acelasi lucru in ritm propriu sau
lucra diferit in functie de interese si nevoi. Elevii trebuie invatati sd invete, astfel vor descoperi
modalitati noi, creative pentru rezolvarea problemelor, pentru a avea succes si a invata pe tot

parcursul vietii.

' Preda, 2018
*® Popescu, A., 2019
2 Lutaru, 2018
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Obiectivele individuale pentru fiecare elev pot fi atinse prin adaptarea mediului de invétare,
incurajand interesele si preferintele elevilor si concentrandu-ne pe nevoile lor specifice pentru a

le oferi posibilitatea sa-si dezvolte unele deprinderi si aptitudinizz.
1. Climatul invatarii

Calitatea relatiilor dintre profesori si elevi alaturi de calitatea practicilor pedagogice, constituie
un factor esential de impact in ceea ce priveste implicarea elevilor in activitatile scolare.
Activitatile de cunoastere si autocunoastere ale elevilor, identificarea preferintelor si intereselor

lor trebuie sa se afle in agenda fiecarui cadru didactic (Anexa 3.3.).

2. Evaluarea

Evaluarea fiecdrui elev si folosirea tuturor tipurilor de evaluare sunt esentiale in procesul de
invatare. Feedbackul formativ nu trebuie neglijat. Folosirea lui frecventa si constanta la orele de
clasd poate sd ne ajute pentru a decide la ce etapd de invatare au ajuns, directia de urmat si

modalitatile cele mai bune pentru ca elevii sa parcurga etapa cat mai eficient (Anexa 3.4.).

3. Comunicarea
O strategie care a fost incercatd cand apar probleme si a dat roade constd dintr-un sistem de
contacte sdptamanale cu pdrintii sau tutorii. Cunoasterea familiilor, a asteptarilor parintilor lor
vis-a-vis de copil sunt aspecte care pot ajuta scoala. Carol S. Dweck, psiholog si autoare a cartii
,Mindset. Noua psihologie a succesului® si-a dedicat activitatea de cercetare studiului motivatiei
si a descoperit cateva idei interesante. Procesul de modelare al psihicului uman incepe din

copildrie si 1si are raddcinile in mesajele pe care parintii, cei apropiati, dascalii le transmit

* Gliga, 2001
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copiilor, inca de mici. Fiecare individ vine pe lume cu “ceva al lui”, care 1l face unic, care prin
explorare, apoi identificare poate pune amprenta asupra intregii vieti, poate face diferenta dintre
succes si insucces. Parintii, aldturi de dascali, trebuie sa fie fini observatori ai pasilor spre
autocunoastere, facilitatori ai ocaziilor in care pasiunile copiilor sd se poatd manifesta. Odata
gasitd calea (uneori repede, alteori tarziu), adultii pot fi calauziti, pot renunta la propria viziune
despre ce-ar trebui sa devina propriul copil, validand alegerea acestuia, acceptandu-l asa cum

este el.

Probleme apar si in cazul transferurilor din cauza lipsei de comunicare dintre scoli. Problemele
intampinate de profesori si elevi (ca si strategiile menite sd le rezolve), precum si abilitatile
elevului transferat trebuie sa fie transmise noii scoli atunci cand acestia din urma schimba scoala.
Este important ca elevii noi sa fie primiti fara prejudecati, oferindu-li-se astfel sanse egale la

noua scoala.

Copiii Roma
Cultura Roma poate avea un rol important in ce priveste decizia de "abandon scolar" al copiilor
apartinand acestei culturi. Desi pdrintii roma nu sunt in general ostili scolii, existd totusi o

oarecare teamd de diluare a "valorilor roma" si de expunere a copiilor lor la "imoralitatea" non-

roma.

Factori personali

Care sunt indicatorii unui potential abandon? Slaba frecventd este, probabil, indicatorul cel mai
evident pentru elevii in pericol de abandon scolar. Un alt indicator semnificativ al unui potential
abandon este purtarea necorespunzatoare permanentd. E necesar ca in scoald sd functioneze un

sistem de disciplind clar si consecvent, aplicat fard partinire ori rea-vointa, care sa fie sustinut de
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toti factorii implicati. Uneori abandonul scolar este cauzat de circumstante dincolo de controlul
elevului (de ex. boald, probleme de sanatate mentald, tulburari psihosomatice, leziuni de lunga
duratd). Multi elevi in situatie de potential abandon au o incredere 1n sine scazutd si de aceea e

important sa le fie incurajat respectul de sine cu fiecare prilej (Anexa 3.5.).

Presiunea grupului de colegi, agresiunea (bullying) sunt alti factori ce duc la comportamente
necorespunzdtoare si frecventa slaba. Aceste aspecte trebuie cunoscute de profesori. Un climat
sandtos care permite copiilor sa vorbeasca fara teama cu un profesor ori pedagog calificat e

absolut necesar (Anexa 3.6.).

Influenta familiei

Elevii provin din medii foarte variate, performanta lor depinzand de modul in care familia vede
educatia, dacd o considerd benefica pentru copil ori pentru intreaga familie (familiile Roma,
familiile cu nivel de educatie scazut al parintilor si fratilor/surorilor). Asteptarile culturale pot

avea o influenta majord. De ex., asteptdrile in ce le priveste pe fete sunt diferite in cultura Roma.

Influenta familiilor nu poate fi neglijata. Influentele negative sunt provocate de o multitudine de
cauze. E posibil ca familia sa se fi destramat ori sa fi suferit o pierdere, iar elevul sa locuiasca cu
unul din périnti sau cu niciunul, daca a fost institutionalizat. Astfel de situatii traumatice pot duce
la probleme si la abandon scolar mai ales dacd elevul trebuie sd schimbe scoala si nu
frecventeaza cursurile de la inceputul anului scolar. Sardcia poate fi un alt factor. Adesea parintii
sau tutorii nu Inteleg necesitatea educatiei ori, pur si simplu, nu dispun de mijloacele necesare, si
nu reusesc sd ia masuri pentru a asigura frecventa zilnica a copiilor. Uneori elevii pot avea n
grija frati/surori ori proprii parinti cu dizabillitati. Lipsa comunicdrii dintre familie si scoala

poate transforma aceste situatii in abandon scolar. Cunoscandu-le la timp, scoala le poate rezolva.
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Comunitatea si factorii sociali

Mediul in care traieste elevul influenteaza importanta acordata activitatilor scolare. Daca parintii,
prietenii si vecinii au un nivel socio-economic scazut, opinia potrivit careia o educatie de calitate
poate schimba situatia ajutdndu-1 pe tanar sd “urce pe scara sociald” spre o viatd mai buna va fi
greu de transpus in practica.

Statutul socio-economic modest al unei zone se leagd adesea de comportamentul anti-social.
Avand modele parentale si sociale necorespunzatoare, nu-i greu ca elevul sa ajungd in compania

unor “persoane nepotrivite”, alegand “cultura de gasca”.

La fel, daca norma in zond sau in comunitate prevede ca elevul sa inceapa sa castige cat mai
devreme, atunci scolile din zona vor deveni neinteresante, elevii preferdnd sd petreaca mult timp

in afara scolii castigdnd bani, ceea ce face sd le ramana putin timp pentru efortul scolar.

Un rol important In subminarea valorii percepute a educatiei il poate avea si circumstanta in care
educatia nu este o prioritate politica. Educatia este subminata si de pozitiile critice semnificative

in media referitor la calitatea educatiei furnizate.
Bune practici pentru prevenirea abandonului scolar

Scoala poate juca un rol important in prevenirea abandonului scolar, care trebuie considerata o

prioritate a sistemului de invé[:émént23.

Reproducem mai jos cateva din sugestiile facute de colegii nostri dupd identificarea potentialei

probleme:

% Inspectoratul scolar judetean Iasi, 2018
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. Monitorizarea zilnica a frecventei scolare (registru special).

J Stabilirea unei comisii cu sarcini precise care colaboreaza cu familia si alte
organizatii din reteaua scolii pentru rezolvarea unor probleme sociale cu care se confrunta
familia.

o Identificarea elevilor cu risc de abandon si monitorizarea lor (consiliere
psihopedagogica, colaborare cu familia, programe de remediere /recuperare, implicare n
activitati extrascolare).

o Interventie timpurie aplicatd imediat ce apare o problema (absente). Stabilirea
unor strategii de interventie timpurie.

. Implicarea familiei / stabilirea unor strategii de implicarea familiei.

J Crearea de oportunitdti de Invatare informale, in afara orelor (programe,
schimburi scolare etc).

o Folosirea de tehnici si metode variate ce sa satisfaca diferite stiluri de invatare.

. Colaborarea cu comunitatea — cand toate grupurile dintr-o comunitate actioneaza
colectiv in sprijinul scolii, se creeaza o infrastructurd ce ofera un mediu prietenos, de
sustinere, 1n care elevii se pot realiza.

o Organizarea unor programe atractive vizand alegerea carierei cu ajutorul
consilierului scolar, parintilor, fostilor elevi, comunitatea locala.

o Crearea unei atmosfere bazate pe colaborare si incredere intre elevi, elevi si
profesori, profesori si parinti.

o Dezvoltare profesionala continua — antrenarea profesorilor in programe de

perfectionare profesionala continua.
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. Organizarea unor activitati educationale pentru acei copii care necesitd sprijin
educational suplimentar pentru imbundtitirea rezultatelor scolare si prevenirea
abandonului scolar.

o Organizarea unor programe de servicii si consiliere, individual sau de grup, pentru

copii si parinti in functie de nevoile acestora.

. Organizarea unor activitati de socializare si de petrecere a timpului liber pentru
copii.
o Sprijin material pentru copii si pentru familiile acestora, pentru a facilita accesul

copiilor la educatie (rechizite, hrana, etc).

. Sprijin pentru copii si pentru familiile acestora pentru a accesa programe/ burse ec.
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14. Bullying

de Stefan Colibaba

Bullying-ul este un fenomen tot mai rispandit in scoald, in special in ultimii ani. Tn forme
agravate, constituie o incdlcare a legii. Cand 1isi alcdtuiesc agenda anti-bullying, scolile trebuie
sa-1 aiba in vedere nu doar pe cei care comit acte definite drept bullying, ci si pe cei care asista
doar. Elevii trebuie sa inteleagd ca aproband sau instigand impotriva cuiva nu este moral si ca

atitudinea corecta este sa raporteze imediat fapta.

Consecintele bullying-ului sunt cumulative, ducand la probleme emotionale, cum ar fi depresia,
anxietatea, refuzul de a mai Invata, auto-mutilare, conflicte cu familia. Cercetdri empirice arata
ca odata cu cresterea frecventei si diversitatii tipurilor de bullying la care este expus un subiect,
creste si nivelul de anxietate si depresieZ4. In mod similar, elevii frecvent agresati prezinta un risc
de abandon scolar ridicat, lipsesc de la ore, au grad ridicat de anxietate si sunt instabili
emo‘gionalzs.

Importanta actiunii la nivelul comunitatii scolare relativ la bullying devine evidentd daca ne
gandim ca elevii trec prin etapa criticd de formare a atitudinilor sociale, iar atitudinile fata de

violenta le deprind, cel mai adesea, de la profesori si parinti, precum si de la colegi.

* Xieetal, 2019
* Huang si Zhao, 2018
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Politica scolii urméreste implementarea unor strategii anti-bullying, doud tipuri fiind mai
importante — strategii de contracarare (pentru incidente existente) si strategii preventive (care
reduc probabilitatea). Prima categorie se bazeaza pe mijloace de a detecta, Inregistra si interveni
impotriva bullying-ului, precum si pe furnizarea de resurse si servicii celor afectati de acest gen
de actiuni (agresori, victime sau spectatori). Strategiile preventive vizeazd constientizarea
existentei bullying-ului, promovarea unui comportament pro-social, in paralel cu reducerea
comportamentelor anti-sociale, si se realizeaza in principal prin educatia in clasa, evident pe

fondul politicii anti-bullying a scolii.

In realitate, nu toate cadrele didactice se simt pregitite pentru acest gen de interventie, fiind deci
necesare informatii si resurse in aceasta privinta. Parintii formeaza un alt grup critic, cu atat mai
mult cu cat afla inaintea scolii despre problemele copiilor lor, victimele preferand sa se
destdinuie acasd decat profesorilor/directorului. Trebuie asadar acordatd atentie abordarilor
colaborative prin care profesorii si parintii lucreaza impreund pentru a combate si preveni
comportamentele agresive, un scenariu infinit mai util decat cel des intilnit in care partile se

acuza reciproc de ,,lipsa actiunii”.

Concept

Olweus (1991), parintele conceptului, recomanda ca definitiile bullying-ului sa includa patru
criterii: 1. agresivitate, intentia de face rau; 2. recurentd; 3. o relatie dezechilibrata de putere; 4.
lipsa provocdrii din partea victimei.

Bullying-ul imbraca o varietate de forme - directe, in care victima este atacata in mod deschis:
verbal, fizic, gestual, santaj, cyberbullying - sau indirecte: manipularea relatiilor sociale pentru a

izola pe cineva sau a-1 face indezirabil social. Aici intra ignorarea voitd a cuiva si provocarea
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acestui gen de atitudine si din partea altora, raspandirea unor neadevaruri, zvonuri malitioase si
barfe, biletele defaimatoare sau graffiti, pe tabla in clasa ori in locuri publice. Ca tipologie, au

fost identificate trei mari categorii:

1. Fizic - Pe lingd lovirea propriu-zisa, poate lua si forme indirecte, de pilda
manifestari fizice ale bullying-ului care nu implica durere fizica: aproprierea bunurilor
altcuiva, distrugerea acestora sau a temelor altcuiva cu scopul de a-l umili pe respectivul.
Tot aici intra extorsiunea, amenintarea cu violenta, limbajul corporal intimidant.

2. Verbal - Are impact imediat, se petrece de reguld in public si implica insulte si
remarci amenintatoare adresate categoriilor vulnerabile, de reguld grupul etnic, orientarea
sexuald si cei cu dificultati de invatare. Odatd cu proliferarea telefonului mobil si a
calculatoarelor, au apdrut noi modalitati prin care bullying-ul verbal se manifesta fara
prezenta fizicd a agresorului.

3. Social - Aceastd formd presupune excluderea deliberatd din anumite cercuri
sociale ori intimidarea in interiorul grupului. Poate fi bullying direct, n care caz victima
este exclusa, sau indirect, cand victima este informata de acest lucru ori cand incearca sa

se alature grupului.

Agresorul

Este important sa Intelegem motivatia unor copii de a-i agresa pe altii. Din explicatiile multiple,
mentionam: dorinta de putere, dominatie si control asupra celorlalti; “prestigiul” social dobandit
- inclusiv ca o compensatie pentru propria inadecvare, agresorii fiind adesea populari, mai ales in

scoala primara si in primele clase de gimnaziu; mediul familial si educatia, inclusiv parinti
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permisivi in privinta agresivitatii fatd de colegi si frati, lipsa atasamentului emotional fata de

parinti si a unor limite clar stabilite de acestia in privinta comportamentului agresiv.
Victima

De obicei, este vorba de copii cu dificultati de invatare, ori care sunt perceputi ca fiind ,,tocilari”,
cu lipsuri fizice sau fara deprinderi sociale adecvate, copii cu probleme de comportament.
Agresati Tn mod repetat, acestia tind sd dezvolte atitudini si comportamente care nu le erau
proprii. Se simt prea jenati si umiliti pentru a raporta agresiunea, iar sprijinul initial pentru ei

trebuie sa vina din partea colegilor.

Spectatorii

Spectatorii formeaza al treilea grup implicat in aceasta situatie conflictuald, ei sunt figurantii care
incurajeaza agresorul prin acte omisive i comisive, asistd pasivi sau privesc in altd parte,
alegand sd nu se implice in situatii cand cineva are nevoie de ajutor”®. Trebuie stiut ca bullying-ul
este pus sub semnul intrebarii cand majoritatea se ridica impotriva actelor de brutalitate ale unei
minoritati. Stabilirea de norme, aplicarea lor in clasa si pe terenul de joaca si o monitorizare
sporita sunt abordari eficiente. Din moment ce multe cazuri de bullying se petrec departe de
privirea adultilor, copiii insisi dau un ajutor important atunci cand le aratd agresorilor ca nu-i

admira, nu le impartasesc si nu le tolereaza actele de brutalitate.

Notiunea de spectator se poate aplica si personalului scolii, celor care considera bullying-ul
inevitabil, precum si parintilor care, desi constienti de agresivitatea propriilor copii, nu intreprind

nimic sau 1i incurajeaza tacit. Este esential asadar ca scoala si familia sd aiba o intelegere

%6 Clarkson, 1987
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comund a pozitiei fiecaruia si a modului Tn care vor fi gestionate incidentele, colaborarea si

informarea reciproca permitand o reactie unitara si consistenta.

Directii de actiune impotriva bullying-ului

o Constientizare, posibil de realizat prin integrarea temei bullying-ului cu celelalte
discipline.
. Istoria ofera oportunitati de a reflecta asupra exemplelor in care s-a facut abuz de

putere sau a fost aparata cauza altora, fara a asista pasiv. a

. Drama educationala da sansa de a pune 1n scena incidente de tip bullying si
rezolvarea sau nu a acestora®’. Totodatd, sunt explorate emotii si se dezvolti tehnici care
se pot dovedi eficiente in stavilirea bullying-ului.

o Matematica ofera posibilitatea de a explora experientele elevilor prin intermediul
chestionarelor, iar datele — analizate si ingregistrate in format grafic — sunt intelese si
asumate de elevi.

o Artele sunt un mijloc de a exprima sentimente sau experiente care nu pot fi

totdeauna redate Tn cuvinte, de ex. crearea unor postere sau sloganuri anti-bullying.

Formularea unei politici scolare anti-bullying

Principii

1. Bullying-ul este o problema a intregii scoli. Orice abordare trebuie sa mearga
dincolo de elevii direct implicati. Toata lumea are un rol in combaterea bullying-ului,

vazutd ca oportunitate de a revizui valori pe care scoala le considera esentiale. Cercetari

%7 Casdagli and Gobey, 1990
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recente® fac o legiturd intre scolile care au avut succes in abordarea bullyingului si
consultarea elevilor, observand ca implicarea activa a acestora este o componenta cheie n
orice abordare preventiva.

2. Importanta deschiderii si transparentei. Problema bullying-ului nu poate fi
abordata ocazional, fiind de fapt vorba despre intreg procesul de predare/invatare. Odata
cu abordarile transparente, se asteaptd si actiune concreta, a se vedea masurile initiate de

Ministerul Educatiei Nationale in acest sens: https://www.edupedu.ro/se-mai-infiinteaza-

o-comisie-in-fiecare-scoala-grupul-de-actiune-anti-bullying-ce-trebuie-sa-faca-profesorii-

si-cum-pune-scoala-in-aplicare-legea-impotriva-violentei-functionala/

Olweus (1991) identificd factori necesari oricarei abordari de reducere si prevenire a
bullying-ului in scoala: identificarea amplitudinii problemei in scoald; declansarea unei
campanii de constientizare a pdrintilor; implicarea elevilor si parintilor in generarea si
implementarea regulilor clasei; pregatirea unor interventii individualizate pentru agresori,
respectiv victime; implementarea unor activitati de invatare prin cooperare; intensificarea

supervizarii din partea adultilor.
Cateva componente ale politicii anti-bullying a scolii

. O declaratie clara asupra pozitiei scolii in privinta bullying-ului.
. O descriere a responsabilitdtilor care revin membrilor comunitdtii scolare in
aceasta privinta.

o Indicatii clare pentru elevi: cui sa se adreseze si in ce mod.

8 OFSTED, 2003
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o Sfaturi pentru parinti pentru a recunoaste bullying-ul, indiferent de ipostaza in
care se afla propriul copil (agresor, victima, spectator), si pentru a proceda in consecinta.
. Numele si datele de contact ale persoanei desemnate de scoala pentru a-i ajuta pe

cei implicati 1n incidente de tip bullying.
Cyberbullying

Forma relativ noud, in care agresiunea se petrece prin intermediul mijloacelor de comunicare

moderne, cyberbullying-ul se imparte in mai multe categorii®:

. prin intermediul telefonului mobil: apeluri telefonice insultatoare sau apeluri
repetate, fara a vorbi, mesaje abuzive de tip sms, fotografii/videoclipuri folosite abuziv,
trimise unor terte persoane sau incarcate pe site-uri.

. prin intermediul internetului: expediere/primire mesaje abuzive pe email,
comportament abuziv in camera de discutii/chat room, comportament abuziv pe
mesagerie instant, unde este imediat vizibil cand te loghezi si se trimit/primesc mesaje in
timp real, website-uri (de ex. crearea unui site pentru a ataca o persoana sau descarcarea

de informatii nocive de pe un site existent), furt de identitate.

S-a observat® ci sansele de a cidea victima cyberbullying-ului sunt mai mari in cazul
utilizatorilor care folosesc identitdti online multiple, care petrec timp excesiv pe internet, sau
care detin computer/laptop cu acces online privilegiat/nerestrictionat. Pentru a promova un nivel

corespunzator al “netichetei”, programele de sprijin si prevenire trebuie implementate cat mai

2% Slonje and Smith, 2008
3% \Walrave & Heirman, 2010
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devreme la nivelul scolii, inclusiv recomandarea catre elevi a modului restrictionat pe YouTube,
a setdrilor personalizate, utilizarea unei conexiuni internet sigure si a programelor antivirus. De
asemenea, parole solide, accesarea unor continuturi adecvate varstei, control parental, blocarea

anumitor reclame, actualizarea unor sisteme de navigatie online.
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ANEXE
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ANEXA 1. PORTOFOLIUL PROFESORULUI MENTORAT

de Emanuela Gheorghiu si Doina Juverdeanu

1.1. Chestionarul pentru analiza de nevoi a PROFESORULUI MENTORAT

Nume si prenume:

Scoala de provenienta: liceu [ scoald generala [

Specialitatea:

1. Identificati:

o 3 oportunitati ale profesiei didactice

o 3 dezavantaje ale profesiei didactice
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2. Enumerati 5 responsabilitdti specifice profesiunii didactice, altele decat activitatea stricta de

predare:

w

. Evaluati-va nivelul de pregatire pentru profesia didactica prin note de la 1 la 10:

Competente de specialitate

Competente psihopedagogice

Competente metodice

Aptitudini si calitati personale

4. Sugerati modalitati eficiente de formare continud pentru cariera didactica:

Va multumim!
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1.2. Fise de observare a lectiei

1.2.1. Fisa de observare a lectiei — auxiliare didactice

Data

Ora/Durata

Aceasta fisa vizeaza auxiliarele didactice folosite de profesor:

- concordanta cu obiectivele lectiei.

- eficienta

- calitatea

Clasa

Nr. de elevi

Analizati cu atentie materialele, faceti comentarii pertinente si oferiti alternative / sugestii.

Nr.
crt.

Auxiliare didactice

Comentarii

Metode alternative /
sugestii

1.

Concordanta dintre materialul didactic
si subiectul lectiei

2. |Materialul a Intrunit cerintele
metodice (sugestiv, atractiv,
diversificat).

3. |Materialul a fost folosit frontal / pe
grupe / individual.

4. |Adaptarea la particularitatile de varsta
ale elevilor sl la cerintele acestora

5. |Dati exemple de secvente in care

auxiliarele didactice au fost utilizate

eficient de catre profesor.
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1.2.2 Fisa de observare a lectiei - interactiune
Data Clasa

Ora/Durata Nr. de elevi

O varietate de modele de interactiune este importantd. Ea asigurd implicarea activa a
elevilor in lectie, permite adoptarea unor stiluri de invétare diferite si faciliteazd mentinerea
treaza a atentiei elevilor prin schimbarea ritmului desfasurarii lectiei.

Aceastd sarcind de lucru va va da posibilitatea sd observati cate tipuri de interactiune au

loc. Notati ce fel de interactiune are loc in timpul diferitelor etape ale lectiei.

MODELUL DE INTERACTIUNE DE CATE ORI

Profesor — intreaga clasa

Profesor — elev

Elev — elev (perechi la distanta)

Elev — elev (perechi apropriate)

Elevii lucrand in grupe

Elev — intreaga clasa

A existat vreun moment cand ati simtit cd interactiunea este improprie? In acest caz, cand si de

ce? Cu ce ati putea sd o inlocuiti ?
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1.2.3. Fisa de observare a lectiei - managementul clasei

Data Clasa
Ora/Durata Nr. de elevi

Aceastd fisa se axeazd pe felul in care profesorul realizeaza managementul clasei. Va rugdm sa
consemnati felul in care acesta relationeaza cu elevii, dati exemple, faceti comentarii si sugerati

alternative n vederea eficientizarii activitatii.

Componente ale
managementului clasei
Claritatea instructiunilor

Activitatea Comentarii Sugestii

Profesorul a verificat daca elevii
au inteles instructiunile
Elevii au fost cooperanti

Profesorul a mentinut contactul
vizual cu clasa

Profesorul s-a exprimat accesibil,
clar, coerent si nuantat.
Profesorul a mentinut controlul
clasei pe tot parcursul orei
Profesorul a incurajat participarea
tuturor elevilor

Profesorul a organizat activitati
individuale, in grup / echipa
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1.2.4. Fisa de observare a lectiei (globala)

Data Clasa
Ora/Durata Nr. de elevi

Aceasta fisd vizeaza componentele lectiei. Ea include proiectarea activitatilor, desfaturarea
acestora, calitdtile personale si profesionale precum si capacitatea de reflectie si constientizare

ale profesorului. Consemnarile trebuie sa fie clare, concise si relevante.

Nr. _— " Metode alternative
ort. Componente ale observarii globale Comentarii (sugestii)
1. |PROIECTAREA ACTIVITATILOR

11 Claritatea obiectivelor operationale

1.2 Corelatia intre obiectivele operationale si
componentele actului didactic

1.3 Selectarea corespunzatoare a materialului
1.4 Varietate si incadrarea In timp a
activitdtilor

1.5 Anticiparea problemelor

1.6 Strategii didactice si de evaluare

2. |DESFASURAREA ACTIVITATILOR
2.1 Realizarea obiectivelor

2.2 Utilizarea auxiliarelor didactice

2.3 Gestionarea timpului

2.4 Strategii de diferentiere si
individualizare
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2.5 Claritatea explicatiilor si
instructiunilor
2.6 Fluenta etapelor in lectie

2.7 Capacitatea de a se adapta, de a
improviza
2.8 Creativitate / Inventivitate

2.9 Dinamica clasei ( implicarea si
stimularea elevilor)
2.10 Feedback-ul in lectie
(profesor-elev, elev-elev )
3. |CALITATI PERSONALE SI PROFESIONALE
3.1 Capacitatea de a stabili o legétura cu elevii

3.2 Voce

3.3 Cunostinte de specialitate

4. |CAPACITATEA DE REFLECTIE SI

CONSTIENTIZARE

4.1. Capacitatea de autoevaluare si
reactie la feedback

4.2. Completarea documentelor
scolare
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1.3. Fise de evaluare a activitatii de predare
1.3.1. Fisa de evaluare a lectiei cu descriptori de folosire a fisei de evaluare
Data Clasa

Ora/Durata Nr. de elevi

Aceastd fisd vizeazd componentele lectiei. Ea include proiectarea activitatilor, desfasurarea
acestora, calitatile personale si profesionale precum si capacitatea de reflectie si constientizare

ale profesorului. Consemnarile trebuie si fie clare, concise si relevante.

Nr. (Componente ale observirii globale Comentarii Nivel de performanta
Crt
1. |PROIECTAREA ACTIVITATILOR

1.1.Claritatea obiectivelor operationale

1.2.Corelatia intre obiectivele operationale si
componentele actului didactic
1.3.Selectarea corespunzatoare a materialului

1.4.Varietate si incadrarea 1n timp a activitatilor

1.5.Anticiparea problemelor

1.6.Strategii didactice si de evaluare

2. DESFASURAREAACTIVITAIILOR
2.1.Realizarea obiectivelor

2.2.Utilizarea materialului didactic
2.3.Gestionarea timpului

2.4 Strategii de diferentiere si individualizare

2.5.Claritatea explicatiilor si instructiunilor
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2.6.Fluenta etapelor 1n lectie

2.7. Capacitatea de a se adapta, de a improviza

2.8.Creativitate / Inventivitate

2.9.Dinamica clasei ( implicarea si stimularea
elevilor)

2.10. Feedbackul in lectie (prof.-elev, elev-elev )

CALITATI PERSONALe SI PROFESIONALE

3.1. Capacitatea de a stabili o legatura cu elevii

3.2. Voce

3.3. Cunostinte de specialitate

CAPACITATEA DE REFLECTIE SI
CONSTIENTIZARE

4.1. Capacitatea de autoevaluare si reactie la
feedback

4.2. Completarea documentelor scolare

Nivele de performanta:

10 - foarte bine
9 - bine
8 - destul de bine / acceptabil
7 - satisfacator
4 - nesatisfacator

Indrumiri pentru evaluare:
. Indicati nivelul de performantd pentru
fiecare componentd si scrieti nota in casuta
corespunzatoare
° Indicati nivelul de performanta doar pentryl
componentele care se regasesc 1n lectia observata
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Descriptori de folosire a fisei de evaluare a lectiei

Nr. |Componente ale observarii
crt. globale

FB

1. Proiectarea activitaitilor

11 Claritatea obiectivelor

Obiective specifice clare si realiste;

Scopuri si obiective nerealiste

evaluare

nu este figura dominanta in clasa si
ofera elevilor suport

operationale obiective adecvate neconcordante
. . Componentele actului didactic Componentele actului didactic
Corelatia intre obiectivele . . . PRIV
; . asigura realizarea tuturor asigura in mica masura
1.2 |operationale si componen- obiectivelor operationale propuse  [realizarea tuturor obiectivelor
tele actului didactic perat prop .
operationale propuse
Materiale relevante pentru ora si . Lo
. . Ny . . Materiale nepotrivite, irelevante,
Selectarea corespunzatoare [obiectivele ei; ordinea folosirii lor .
1.3 . . . . NN . |nefolositoare, generatoare de
a materialului este logica, faciliteaza invatarea si o .
R confuzie
face mai placuta
. . A Receptivitate la nevoile elevilor; Neincadrarea in timpul alocat
Varietate si incadrarea Tn : o e .
14 |. e mare varietate de activitati; alocarea junor activitati; lipsa de varietate
timp a activitatilor . . AT N o
timpului adecvat fiecarei activitati [in alegerea activitatilor
o Profesorul nu poate anticipa
Profesorul este capabil sa anticipeze poat N pa
- . . . problemele sau le judeca gresit;
1.5 |Anticiparea problemelor  |[realist problemele si planurile de . :
. planurile de solutionare sunt
remediere sunt adecvate e o
nesatisfacatoare
Profesorul propune o mare varietate |, .. . e
. prop s Mica varietate de activitati, cu
oy L de activitati si modalitati de lucru cu| . . .
Strategii didactice si de - ) putine schimbari ale modului de
1.6 ’ elevii (frontal, grup, etc); profesorul

lucru; uneori monopolizeaza ora
inutil

2. Desfasurarea activitatilor

Profesorul atinge integral

Profesorul realizeaza partial

bund gestionare a timpului

2.1 |Realizarea obiectivelor e L
obiectivele propuse obiectivele propuse
Materialele sunt folosite adecvat, |Materialele sunt folosite, dar nu
29 Utilizarea materialelor competent, eficient, cu sigurantd, [la potentialul lor maxim si nu
= |didactice creator; ele usureaza invitarea in - sunt Tntotdeauna corelate cu
mod evident scopul activitatilor
2.3 (Gestionarea timpului Ritm adaptat activitatilor; foarte Lectia se dezvolta uneori

incoerent; gestionarea timpului
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este uneori inadecvata; ritm cu
sincope

Strategii de diferentiere si

Relevante, variate, gradate,

In general clare si variate; oricum|

feedback constructive, incurajand
elevii

24 [ . directionate si stimulative pentru  |varietatea strategiilor si motivatia
individualizare ; . b
elevi elevilor sunt scazute
. D . e e D Instructiunile nu sunt intotdeauna
Claritatea explicatiilor si ~ |Da indicatii clare si verifica . . N
25 | R ’ g N ’ ’ suficient de clare si nu verifica
instructiunilor intelegerea lor. N ’
i ’ intelegerea lor.
. . Succesiunea coerenta a etapelor Apar unele discontinuitatl in
2.6 |Fluenta etapelor in lectie o P paru t
lectiei succesiunea etapelor
. Profesorul este flexibil, capabil sa  |Profesorul este uneori flexibil; nu
Capacitatea de a se adapta, |. . . N _ PO
2.7 . . improvizeze si / sau sa adopte o alta |este capabil sa faca fata
de a improviza : A . 5 g i
strategie decit cea planificata neprevazutului
Profesorul valorifica creator
resursele umane, foloseste
2.8 [Creativitate / Inventivitate |materialele si situatiile cu
imaginatie, este capabil sa fructifice
chiar si neajunsurile
Profesorul capteaza, inlesneste si . . <
Sorul cap - ey Uneori profesorul este 1n stare sa
mentine interesul elevilor; . L ..
. . o . N s motiveze si sa activeze elevii,
Dinamica clasei (implicarea jprofesorul utilizeaza modalitati de . )
29 |° . 5 . . modele de interactiune
si stimularea elevilor). interactiune diverse, pentru a . .
; . . monotone; implicarea sporadica
asigura un grad maxim de :
s a elevilor
participare
Profesorul verifica intotdeauna Profesorul incurajeaza sporadic
. . intelegerea si invatarea, da un elevii; criteriile de evaluare /
2.10 |[Feedback in lectie feleg 3 farea,

notare nu sunt intotdeauna clar
definite si intelese de elevi

3. Calitati personale si profesionale

Capacitatea de a stabili

Atmosfera relaxantd, prietenoasa,
productiva; profesorii si elevii

Lipsa de cooperare; comunicare

nivelul elevului

3.1 . .. . . - nonverbala satisfacatoare;
relatia cu elevii stabilesc o relatie foarte buna; . . :
. < . |[limbajul corpului — confuz

comunicare nonverbald excelenta

32 Moce Vorbire foarte clard, expresiva, ritm |Sonoritate insuficienta, vorbire

' adecvat uneori greu de inteles

Capacitatea de a adapta intotdeauna |Capacitatea de a adapta uneori

3.3 |Cunostinte de specialitate  |continutul stiintific al disciplinei la |continutul stiintific al disciplinei

la nivelul elevului
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4. Capacitatea de reflectie si constientizare

4.1

Capacitatea de autoevaluare
si reactie la feedback

Profesorul este pe deplin cooperant;
sugereaza cai de Tmbunatatire a
prestatiei didactice si raspunde
constructiv la feedback

Profesorul are unele dificultati in
evaluarea prestatiei proprii;
uneori este refractar la sugestii

4.2

Completarea documentelor
scolare

Profesorul este familiarizat cu
diversele tipuri de documente

scolare si le foloseste cu usurinta

Profesorul foloseste cu oarecare
dificultate documentele scolare
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1.3.2. Fisa de autoevaluare a lectiei (PROFESOR MENTORAT)

La sfarsit de sdptamana alegeti doud lectii: una care a mers foarte bine si una de care nu
prea sunteti prea multumit. Examinati cu atentie scopurile si obiectivele stabilite pentru fiecare

lectie.

Am 1indeplinit scopurile si obiectivele urmatoarelor lectii? Daca nu, pe care nu le-am
indeplinit?

Ce au Invatat elevii? Cum imi dau seama de acest lucru?
Resursele folosite au fost potrivite? Am uitat ceva?

M-am Tncadrat Tn timp?

Activitatile au fost potrivite si diferentiate in mod corespunzator?
Am dat instructiuni clare elevilor?

Elevii si-au indeplinit bine sarcinile ?

Am tratat vreun elev bine/rau?

Ce mai pot imbunatati?
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1.3.3. Fisa de autoevaluare pentru perioada de mentorat (PROFESOR MENTORAT)
Perioada:

Consider ca proiectarea activitatii mele didactice este foarte buna / buna de cele mai multe ori /

acceptabila, cu unele puncte slabe / necesita o imbundtatire considerabila.

Exemple de proiectare didactica imbunatatita (Ia nivel personal):

astfel:
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1.4. Fise pentru inregistrarea progresului PROFESORULUI MENTORAT
1.4.1. Fisa de dialog profesional

Data: Disciplina: Clasa:

Mentor: Profesor mentorat:

Subiectul lectiei

Aspecte pozitive

Progrese inregistrate (de la dialogul anterior)

Aspecte care trebuiau imbunatatite

Data pentru dialogul urmator

Semnatura mentor: Semnatura profesor:
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1.4.2. Raport asupra progresului PROFESORULUI MENTORAT

Numele si prenumele:

Scoala: Disciplina:

Mentor:

Data inregistrarii progresului:

Apreciere generala asupra progresului™:

Semnaturi
Profesor mentorat Mentor:

* Aprecierea generala reprezintd o sinteza a fisei de progres (vezi paginile ulterioare).
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FISA DE PROGRES PROFESIONAL

1. Cunoasterea documentelor curriculare §i scolare:

Semestrul | Semestrul 11

1 2 3 4 1 2 3 4
11.1. Cunoasterea continuturilor

Semestrul | Semestrul 11

1 2 3 4 1 2 3 4

11.2. Planificarea anuala si semestriala §i proiectarea unitatilor de invatare:

Semestrul | Semestrul 11

1 2 3 4 1 2 3 4
11.3. Metode alternative specifice disciplinei:

Semestrul | Semestrul 11

12 3 4 1 2 3 4
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11.4. Activitatea educativa (in cadrul orelor §i in afara lor):

Semestrul | Semestrul 11

1 2 3 4 1 2 3 4
11.5. Managementul clasei / grupului:

Semestrul | Semestrul 11

12 3 4 1 2 3 4
11.6. Comunicarea cu elevii:

Semestrul | Semestrul 11

1 2 3 4 1 2 3 4
111. Colaborarea cu familia si cu reprezentantii comunitatii:

Semestrul | Semestrul 11

12 3 4 1 2 3 4
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1V. Autoevaluare si reflectare:

Semestrul | Semestrul 11

12 3 4 1 2 3 4
V. Comportament si atitudini (in gcoala si in afara scolii):

Semestrul | Semestrul 11

12 3 4 1 2 3 4
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GHID DE UTILIZARE:

Raportul asupra progresului profesional este un instrument util atat mentorului (M) cat
si profesorului mentorat (PM). Rolul acestui instrument este de a centraliza si sistematiza
observatii curente ale M asupra activitatilor PM. Acesta este completat de catre profesorul
mentor pe baza fisei de progres care ii este atasata.

Raportul contine reflectiile Mentorului ca o sinteza a observatiilor inscrise in fisa de progres.
Aceste reflectii vor lua forma unor recomandari si motivatii care vor orienta PM in fixarea unor
noi obiective de formare pentru dezvoltarea atdt profesionala cdt si personala.

Fisa de progres profesional este o modalitate de a ordona inregistrarile M pe cdteva
dimensiuni concorde cu standardele profesionale.

Sub fiecare dimensiune apare un spatiu incadrat in care M va inregistra observatiile sale,
dupa care, in partea de jos a cadranului va acorda un punctaj; astfel se combind inregistrarea
analitica cu cea numerico-sinteticd. Observatiile trebuie sa fie cit mai precise pentru a evita
ambiguitatea. In scala propusa, 1 reprezinta punctajul minim iar 4 cel maxim posibil de acordat.
Cadranele sunt impdrtite in doud spatii, cite unul pentru fiecare semestru. In acest mod, o citire
pe orizontala a observatiilor va dezvalui elementele de progres de la un semestru la altul.

Raportul asupra progresului profesional va face obiectul unor dialoguri M-PM 1in care
M va incerca sa sprijine PM in evolutia sa in cariera. M se va sprijini in dialogul sau pe
elemente sintetice din raport, dar va putea argumenta unele sugestii ale sale pe baza

observatiilor (mai concrete) din spatiile fisei de progres.
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1.5. Fise pentru evaluarea activitatii de mentorat in vederea realizarii eseului

reflectiv
1.5.1. Fisa de autoevaluare a MENTORULUI (mentorial)

Evaluarea mentorialului sau autoevaluarea facuta de MENTOR dupa mentorial

Aveti in vedere urmatoarele aspecte ale mentorialului inainte si dupa ce a avut loc. Raspundeti la

intrebari:

1. Am respectat etapele mentorialului?

2. Am identificat sentimentele PROFESORULUI MENTORAT in momentul Tnceperii
mentorialului?

3. A facut PROFESORUL MENTORAT descrierea lectiei?

4. Am ajutat PROFESORUL MENTORAT sa reflecteze la diferite interpretari ale datelor
oferite de lectie?

5. Am negociat cu PROFESORUL MENTORAT o interpretare anume?

6 Am facut o evaluare pozitiva a lectieit PROFESORULUI MENTORAT? Cum?

1. Cum am facut evaluarea negativa?

8 Am stabilit impreuna cu PROFESORUL MENTORAT un plan de actiune pentru etapa
urmatoare? Cum?

9. Am identificat sentimentele PROFESORULUI MENTORAT la sfarsitul mentorialului?
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1.5.2. Feedback pentru mentorul meu

cifra care reflectd cel mai bine opinia dumneavoastra pe o scara de la 1 la 5, unde 5 este

Va rugam sa reflectati si sd apreciati relatia dumneavoastrd cu mentorul (M) Incercuind

punctajul maxim.

Aprecierea dumneavoastra va folosi la optimizarea activitatii de mentorat:

1. |Mi-a oferit suficiente informatii despre documentele scolare si despre 1 2 3 4 5
scoala.

2. |Mi-a oferit ajutor in proiectarea didactica atunci cand am avut nevoie. 1 2 4

3. M-a 'ajutat sa gasesc materiale didactice adecvate atunci cand am avut 1 2 3 4 5
nevolie.

4.  |M-a ajutat sa identific punctele mai slabe in predare si sd gidsesc cele mai

. 1 2 3 4 5

bune solutii/

5. |Mi-a oferit in mod regulat feedback constructiv la sfarsitul orei. 1 2 3 4 5

6. |M-a ajutat sa-mi dezvolt capacitatea de autoevaluare si reflectare asupra 1 2 3 4 5

ropriilor mele lectii.
7. |M-a ajutat sa Inteleg criteriile dupa care am fost evaluat. 1 2 3 4 5
8.  |Alte comentarii:
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1.6. Portofoliul
1.6.1. Portofoliul mentorului

1. Componente:

1. Plan de actiune mentor- profesor mentorat
2. Raport asupra progresului profesional al PROFESORULUI MENTORAT

2. Instrumente de evidentiere a activitatii mentorului:

1 Evidenta orelor tinute de mentor pentru PROFESORUL MENTORAT
2 Evidenta orelor tinute de PRODESOR MENTORAT
3. Fise de observare utilizate de mentor
4 Fise de evaluare utilizate de mentor cu observatii care sd evidentieze evolutia
profesorului mentorat
S. Fisa de autoevaluare mentorial
6. Fisa de dialog profesional
7. Raport asupra progresului profesional al PROFESORULUI MENTORAT din care sa
reiasa:
e Stadiul de pregatire al PROFESORULUI MENTORAT
e Acordarea de calificative in functie de descriptori
e Progresul inregistrat (a se folosi evidente din fisele de observare si fisa de dialog
profesional)
e Puncte forte si sugestii
8. Feedback PROFESOR MENTORAT pentru MENTOR

9. Jurnalul mentorului / eseu reflectiv - 3000 de cuvinte
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1.6.2. Autoevaluarea / Evaluarea portofoliului mentorului

Componente - Portofoliu MENTOR Evaluare

1. Documente cadru

11 Plan de actiune MENTOR si PROFESOR MENTORAT 1 2 3 4 5
1.2 Raport asupra progresului PROFESORULUI MENTORAT 1 2 3 4 5
2. Instrumente de evidentiere a activitatii MENTORULUI cu

PROFESORUL MENTORAT

2.1 Evidenta orelor tinute de PROFESORUL MENTORAT 1 2 3 4 5
2.2 Fise de observare utilizate de MENTOR 1 2 3 4 5
2.3 Fise de evaluare utilizate de MENTOR 1 2 3 4 5
24 Fise de dialog profesional 1 2 3 4 5
25 Raport asupra progresului PROFESORULUI MENTORAT 1 2 3 4 5
3. Dezvoltarea profesionala a MENTORULUI

3.1 Capacitatea de a reflecta a MENTORULUI asupra activitatii (1 2 3 4 5
PROFESORULUI MENTORAT
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3.2 Capacitatea de a realiza o bund si eficientd comunicare cu [1 2 3 4 5
PROFESORUL MENTORAT

3.3 Capacitatea de a analiza si evalua prestatia PROFESORULUI [1 2 3 4 5
MENTORAT

=
o
w
=~
[&;]

3.4 Completarea documentelor dovedeste seriozitate si implicare

Nota: Evaluarea portofoliului se va face cu ADMIS sau RESPINS avand in vedere o scara de la
1 la 5, 3 minimum pentru ADMIS, 2 pentru ATENTIONARE si 1 RESPINS. Criteriile de
evaluare sunt atat cantitative cat si calitative. Va rugam sa incercuiti opinia dumneavoastra pe o

scarda de la 1 la 5, unde 5 este nota cea mai buna
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1.6.3. Plan de actiune mentor / profesor mentorat — model

OBIECTIVE

ACTIUNI

CRITERII DE
SUCCES

RESURSE

TERMEN DE
REALIZARE

TERMEN DE
REVIZUIRE

1.
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1.6.4. Plan de actiune mentor / profesor mentorat — exemplu

OBIECTIVE

ACTIUNI

CRITERII DE SUCCES

RESURSE

TERMEN DE
REALIZARE

TERMEN DE
REVIZUIRE

1.Cunoasterea

1.Intalnire MENTOR /PROFESOR

Atmosfera placuta,

Mentor, CAS,

reciproca, MENTORAT lipsita de stres, director, profesori,
stabilirea incurajare din partea  |materiale de la
primelor MENTORULUI punct de
contacte documentare
2.ldentificarea  [1.Aplicarea unui chestionar Sinceritate, atmosfera |Mentor,
nevoilor 2. Fereastra Johary de incredere chestionare
profesorului 3. Interviu
mentorat
3.Cautarea, 1.Stabilirea prioritatilor de formare |[Comunicare eficientd, |Mentor,
propunerea si Tn echipa cu PROFESORUL responsabilitate si PROFESOR
gasirea MENTORAT seriozitate MENTORAT
solutiilor 2.Repartizarea rolurilor si orarul scolii

responsabilitatilor

3.Negocierea si intocmirea

programului de activitate
4. 1.Fixarea unui program de Utilizarea mai multor |Mentor,
Implementarea [|asistentéd/interasistenta tipuri de fise de PROFESOR
unui program de [2.0Observarea lectiilor pe baza observare, obligatorie- MENTORAT,
asistenta obiectivelor propuse discutia de dupa lectie, [clase de nivel

/interasistenta la
ore. Dezvoltarea

3.Predarea in echipa cu
MENTORUL, utilizind metodele

cunoasterea metodelor
interactive

diferit, fise de
observare, metode

capacitatilor de |interactive interactive
predare
interactive si
online.
5.Realizarea 1. Exersarea formularii corecte a Claritate in formularea |Mentor,
proiectarii, obiectivelor lectiei obiectivelor, PROFESOR
intocmirea 2. Proiectarea in echipa cu optimizare in corelarea MENTORAT,
planificarilor MENTORUL a secventelor de obiectivelor, Curriculum
lectie/lectiilor, unitatilor de invatare, [Continuturilor si INational , modele
CDS,etc metodelor. de proiecte
3.Realizarea individuala a proiectarii didactice
1. Inventarierea materialelor Creativitate, Mentor,
6.Asigurarea didactice specifice si realizarea in  [colaborare eficientd ~ |PROFESOR
consultantei in  |echipa cu MENTORUL a intre PROFESOR MENTORAT,

crearea $i
folosirea
materialului
didactic, mass
media

auxiliarelor didactice necesare
lectiei (fise, teste, planse, Inregistrari
audio/video, etc.)

2. Stimularea si antrenarea elevilor
In crearea materialului didactic.

MENTORAT,
MENTOR si clasa de
elevi, cunoasterea si
utilizarea
calculatorului

elevi, calculator,
soft-uri, teste, fise,
etc.
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folosire a calculatorului in lectie.

7. Evaluarea 1. Stabilirea obiectivelor si functiilor|O buna cunoastere a  [Mentor,
elevilor evaluarii. tehnicilor de evaluare, PROFESOR
2. Realizarea lectiilor de evaluare in [asigurarea unei MENTORAT,

echipd cu mentorul.
3. Administrarea metodelor si a
instrumentelor de evaluare Tn

aprecierea cantitativa si calitativa a

elevilor si continuturilor.
4. Evaluarea online a elevilor.

evaluari obiective,
folosirea rezultatelor
evaludrii in reglarea
procesului instructiv-
educativ.

elevi, teste, fise de
evaluare, fise de
progres, ghiduri de
evaluare

8. Comunicarea
cu partenerii
educationali.
Realizarea
activitatilor
extracurriculare.

1. Identificarea obiectivelor
activitatilor extragcolare.

2. Organizarea si supravegherea
activitatilor.

3. Implicarea familiei si a
partenerilor educationali in viata
scolii.

4. Valorizarea si diseminarea

rezultatelor actiunilor organizate.

Progrese Tn
comunicarea cu elevii,
colaborare cu
psihologul scolar,
folosirea unei game
\variate de strategii n
relatia cu parintii si cu
partenerii educationali.

Mentor,
PROFESOR
MENTORAT,
elevi, parinti,
parteneri
educationali
Ghidul activitatilor
educative,
chestionare.

9.Intocmirea 1. Cunoasterea continutului Regularitate in Mentor,
portofoliului. portofoliului. verificare, seriozitate [PROFESOR
2. Adunarea si selectarea si colaborare cu MENTORAT, acte
documentatiei specifice. mentorul. necesare la
portofoliu.
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1.6.5. Calendarul activitatilor de mentorat

Data Activitatea (observatie / discutie / feedback / revizuirea obiectivelor)
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ANEXA 2. EDUCATIA ADULTULUI

de Stefan Colibaba

Mentoratul didactic este un gen de activitate specificd educatiei adultilor. Caracteristicile sale
sunt analizate in alte capitole ale Manualului, aici rezumandu-ne la a oferi cateva specimene de
fise mentoriale care scot in evidentd relatia colaborativd pe care mentorul o angajeazd cu
mentoratii, punandu-i plenar in valoare — aspect caracteristic educatiei adultilor, si asigurandu-se

totodatd ca sunt examinate toate aspectele problematicii avute in vedere.

VIGNETA1 ADOPTAREA UNEI POZITII INVESTIGATIV-EVALUATIVE

Ramona Ionascu, mentor cu experientd, lucreaza cu mentoratii sdi (Maria, Vicu) pe tema
integrarii copiilor in ciclul gimnazial si a progresului inregistrat de acestia. Profesorii de la
gimnaziu dau vina pe cei din scoala primara pentru ca ,,nu i-au pregatit corespunzator” si, drept
urmare, sunt rdmasi in urma in toate privintele. Cadrele de la scoala primard sunt suparate din
acest motiv si aduc propriile argumente.

Investigarea propriilor |Ramona — Cum stiti, ne-am ocupat de modul in care copiii se
convingeri si ale altora  |descurca la gimnaziu si cum evolueaza. Unii sunt de parere ca acestia
au dificultati din cauza raméanerii Tn urma cu care au venit din scoala
primara. Din ce aud de la voi, elevii vin cu nivel mult mai scazut decat
se asteaptd, dar reusesc totusi sd progreseze. Mi-ati putea spune voi
mai exact ce sd intelegem din asta?
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Maria — Pai, atunci cand vin la gimnaziu nici nu sunt in stare sa
vorbeascd, nu au obisnuinta sa stea in banci si sa asculte. Suntem
multumiti daca stiu sa citeasca si sa numere — nici cu culorile nu se
prea descurca. Cam cu asa ceva trebuie sa lucrdm noi.

Vferificarea
presupunerilor pe baza
evidentei

Ramona — Ce informatti putem culege a propos de cunostintele si
abilitatile lor cand vin la noi? Avem date pe care si le putem examina
impreuna?

Vicu — Da, ceva date avem referitor la unii din acesti elevi, dar nu
prea ne ajuta treaba asta, trebuie s-o ludm cu pasi mici ...

Testarea presupunerilor

Verificarea punctelor de
vedere

Recunoasterea limitelor
punctelor de vedere

Ramona — Sigur, buna observatie! Cam ce-am putea face in sensul
acesta? Cred cd ne-ar trebui mai multe informatii pe care sa le
analizam impreund inainte de a lansa ipoteze pe care sd le testdm, atat
depre elevi cat si despre modul in care predim noi. Plus ca
deocamdatd n-am vorbit destul despre ceea ce stiu elevii in realitate
Vis-a-vis de ce trebuie sa stie, ar putea fi aspecte pe care nu le-am
sesizat.

Maria — Dar nu avem timp sa-i testdm pe toti copiii din nou ...

Ramona — Am putea, poate, selecta unii pe care sa-i urmarim
indeaproape ca sa avem o perceptie mai corectd a experientei lor.
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VIGNETA?2 VALORIZAREA SI UTILIZAREA CUNOSTINTELOR CONCEPTUALE

Ramona lonascu, mentor cu experienta, este preocupatd de slaba prezenta a elevilor la scoala
din Vileni. Cercetand situatia absentelor, a descoperit cd multi copii frecventeaza ,,pe sarite”,
ceea ce a facut-o s concluzioneze ca parintii nu se preocupd sad-i trimitd la scoald. Acum
Ramona discuta despre ingrijorarile sale cu Vicu, vechi profesor al scolii, care face parte,
totodata, din comunitatea locala.

Ramona — Mi se pare ca parintii din comunitate nu prea pun pret pe educatia
copiilor lor. Noi suntem aici, in inima comunitatii, gata sa ne oferim serviciile,
si ei nici macar nu fac efortul de a-si trimite copiii la scoald in fiecare zi.

Vicu — Vrei sa spui ca la scoala unde ai catedra e alta situatia?

Ramona — Da, noi avem parinti care nu ne dau rdgaz, solicitd mereu mai multe
teme pentru acasd, mai multe activitdti, mai multa comunicare. Aici parca nici
nu le pasa de asta. De fapt, daca mad gandesc mai bine, nici nu stiu de fapt daca
Interes pentru |le pasa de ceva. La prima vedere, s-ar zice ca nu, asta e situatia, dar oare chiar
opiniile altora  |asa o fi??

Vicu — Da, de fapt asta e intrebarea: Cum vad scoala parintii si comunitatea?

Accesarea Ramona — Uite vezi, de cand am venit la scoala ta m-am tot framantat de unde
surselor de |sa incepem, dar n-am apucat sa-mi pun intrebarea asta, ce inseamna de fapt
informatii scoala pentru ei, aici Tn comunitate ...

Vicu — Ca sa fiu sincer, am avut momente bune si altele mai putin bune ... Sa
nu uitam ca, la randu-le, nici toti parintii nu au fost grozavi la scoald, asa ca
noi ... Sunt convins ca am afla o multime de lucruri in privinta asta daca i-am

intreba ...
Valorizarea Ramona — Aha, spune-mi mai multe despre asta. Cum crezi céd ar trebui sa
cunostintelor procedam?

celorlalti
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VIGNETA3 CLARIFICAREA SCOPULUI

Ramona Ionascu, mentor cu experientd, discutd cu mentoratii sai (Maria, Vicu, Diana) despre
procesul de predare si invatare la lecturd. Ca urmare a unei abordari investigative a lecturii, elevii
mentoratilor au progresat In acest domeniu. Totusi, Ramona nu e sigura ca mentoratii au o
intelegere clard in privinta scopului general, existand riscul sd lucreze pe bucatele, fard a aborda
problemele mari reiesite din datele despre elevi.

Ramona — Sa vedem deci cum am putea exprima problema centrala
Clarificare colaborativa [care ne preocupa sub forma unei intrebari care sd ne ajute sa
a scopului focalizdm cercetarea. Care credeti deci cd ar fi scopul principal?

Maria — As zice asa ... sa obtinem rezultate mai bune la lecturd, sa
creasca performanta, adica elevii sa aiba note mai mari ...

Vicu — Eu cred ca e vorba sa ne schimbam noi abordarea, sa implicam
elevii mai mult — materiale de lecturd mai atractive, chestii mai

relevante.
Clarificare colaborativda |Ramona — Aha, sunt doud aspecte aici: performanta elevilor si modul
a scopului de predare. Cred ca o chestiune care are legaturd cu ambele este rata

lenta a progresului. Uitati-va la cifre, rezultatele elevilor inregistreaza
Pastrarea focusului pe [un trend descrescator pe ultimii 3 ani. O fi din vina lor sau poate a
elevi abordarii noastre la catedra?

Diana — Adevarat, ¢ mai greu sa observi asta uitdndu-se doar la note,
nu aratd evolutia elevilor pe ansamblu. Cred cd e important sa ne
uitam la mai multe surse de informatii. Asadar, ar putea fi scopul
nostru general sa ne ocupam cumva de acest trend? Sa Inregistram un
progres mai rapid, poate?

Vicu — Accelerarea progresului.

Diana — Exact, accelerarea ... am putea Tncerca cateva lucruri in
privinta asta.

Ramona — Din cate spuneti voi, scopul nostru general ar putea fi
Clarificare colaborativa |accelerarea progresului la lectura, plus ca am putea sa ne gandim la o
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a scopului serie de strategii care sd contribuie la atingerea scopului. O posibila
intrebare ar putea deci fi urmaitoarea: Ce tehnici de predare
accelereaza progresul la lectura?

Maria — Ar fi mai cuprinzator daca am spune: ,,Cum putem accelera
progresul la lecturd?” fiindca asta nu s-ar limita doar la tehnici de
predare. I-ar implica si pe parinti, ceva de genul asta.

Ramona — Sigur. Deci scopul nostru principal este accelerarea
progresului la lecturd. Foarte bine, e ceea ce rezulta din datele avute
de noi in vedere si se focalizeaza pe elevii nostri. Cred ca vom putem
schimba lucrurile in bine daca lucram la asta impreuna.
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VIGNETA4 CUNOASTERE APROFUNDATA

Ramona Ionascu, mentor cu experienta, discutd cu mentoratii sai (Maria, Vicu, Diana, Sergiu) pe
teme de predare a deprinderii de a citi. Elevii de clasa a V-a ai acestora intdmpina mari dificultati
in a face deductii logice bazate pe ceea ce citesc. Citesc fard probleme cuvintele de pe pagina,
insa nu par a fi in stare sa desluseasca semnificatiile din spatele cuvintelor.

Plecare de la cunostintele
si contextul mentoratilor

Ramona — Deci, spuneti-mi care-i situatia in privinta deprinderii de
a citi a elevilor, ce anume va ingrijoreaza?

Maria — E o problema veche careia nu i-am dat de capat. Copiii se
descurca sa descifreze cuvintele, sa citeascd cu voce tare, chestii de
astea... Adica, pot citi cuvintele, dar cand incepi sa-i intrebi ce simte
unul din personaje, ori ce cred ei ca se petrece in textul respectiv, se
uita la tine ca si cum ar vrea sa zica: “Pai eu am citit, mai trebuie sa
stiu si altceva?”

Vicu — Da, nu reusesc sa extragd ceea ce este esential pentru cd nu
ajung la nivelul urmator de intelegere a textului, rdman blocati aici.

Stimularea dorintei de a
invata si rezolva probleme

Ramona — Mie mi se pare ca tuturor va este clar unde-i problema. Si
nu-i simplu — cum i faci pe copii sa treaca dincolo de cuvintele de
pe pagina? Ce le trebuie pentru asta? Greu ...

Diana — Asa e, si in majoritatea cazurilor strategiile despre care ni se
spune nu prind la elevii nostri. Multe din activitatile recomandate
asta vizeazd, dezvoltarea capacitatii de deductie logicd, dar mi se
pare cd acesti elevi nu realizeazd macar ca deductia este parte a
deprinderii de a citi. Si sigur cd nu pot face activitatile daca nu
pricep esentialul. Ok, ii pun la treaba, fac recenzii de carte, postere
cu personajele, grafice ale sentimentelor - chestii de-astea, insa ei nu
fac pot face legatura cu textul de pornire.

Aprofundarea

Ramona — Dar din tot ceea ce faceti, este ceva care pare sd dea
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cunostintelor mentoratilor,
fara a le oferi solutia

rezultate? Macar putin?

Sergiu — Eu am ncercat cateva lecturi focalizate ale unor fragmente
din carti pe care elevii le gustd. Am identificat si inventariat
impreuna cu ei tot ceea ce face autorul — indiciile, cum ar veni — si
tot cu ei am facut o listd a lucrurilor nespuse, a presupunerilor pe
care le putem face pe baza celor gasite de noi. Am fost cét se poate
de explicit care este sarcina de lucru — extragerea intelesului.

Mentoratii colaboreaza in
dezvoltarea cunoasterii

Diana — Suna interesant! Eu am incercat o abordare din perspectiva
scrisului. Copiilor le vine greu sa se puna in pielea cititorului in timp
ce scriu. E prea mult pentru ei ... poate ar fi mai usor dacd pornim de
la un text deja existent.

Organizarea cunoasterii in
cadre conceptuale

Legarea contextului de
cadru

Ramona — Toate aceste idei sunt recalmente utile, ma fac sd ma
gandesc la ceva care ne-ar putea fi de folos aici — cercetatorii disting
intre diferite tipuri de inferenta/deductie logica si aceste tipologii ne-
ar putea ajuta sa gasim modalitati de a dezvolta aceasta abilitate in
randul elevilor.

Ramona continua prin a explica diferitele tipuri de inferenta

deductie logica.
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VIGNETAS5 GESTIONAREASENTIMENTULUI DE RISC

Ramona Ionascu, mentor cu experientd, a inceput un program de observare a mentoratilor la
clasi. In acest scop, isi propune si urmireascd orele de stiinte tinute de Maria si si-i ofere
feedback. Inainte de ora, Ramona discutd cu mentorata sa pentru a clarifica ce anume vor urmari
in cadrul lectiei, dandu-i si acesteia posibilitatea de a-si prezenta intentiile, astfel Incat sa cada de
acord asupra aspectelor pe care se va focaliza obervarea.

Maria — In ce zi vreti si veniti? Siptimana viitoare va fi cam
aglomerat, avem si Ziua Scolii... Poate ca nu-i tocmai bine saptimana
viitoare.

Ramona — Aha, deci n-o sa tii ora de stiinte saptdmana viitoare?

Maria — Ba da, dar s-ar putea sa nu fie ca de obicei, s-ar putea sa fie
un pic mai scurtd, mai simplificata, asa ca sa incapa totul.

Reactie la  posibila |Ramona — Sigur, inteleg. Si eu vreau sa vin intr-un moment cand te
vulnerabilitate a [simti confortabil, dar sa stii ca nu trebuie sa fie o lectie speciala”.
mentoratului 'Vreau doar sa te vad la lucru cu clasa si la final sd-ti ofer feedback
care sa te ajute in dezvoltarea profesionala.

Maria — Da, insa eu continui sa cred cd saptamana viitoare nu-i o idee
bund, n-o sa pot face mare lucru la ora de stiinte. De fapt, saptaména
viitoare e chiar complicat, avem de pregatit si spectacolul pentru Ziua
Scolii...

Corelarea aspectelor Ramona — Ma tot gandesc ... am sesizat cd unii sunt oarecum
emotionale cu  cele [ingrijorati cand trebuie sa fie observati la clasa. Care-i situatia in cazul
cognitive tau?

Maria — Ei, nimanui nu-i face mare placere, nu-i asa? Vreau sa
spun ... da, ma cam streseazd. Am sentimentul ca ceea ce fac nu e
chiar Tn reguld, altfel nu ati veni sa ma vedeti la clasa. Sigur,
dumneavoastra ziceti ca ,,doar stati cu noi in clasa”, insd eu ma tem de
eventualele judecati de valoare care s-ar putea emite a propos de
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modul in care predau. Nu vreau sa apar ca un profesor
necorespunzator.

Reactie la  mesajul |Ramona — Hmm... Sa stii ca inteleg cum te simti. E adevarat, eu vin

mentoratului din pozitia de mentor, dar as vrea sd-ti vorbesc despre cum vad eu
Luarea in considerare a jactivitatea pe care o facem impreuna si cum iti poate fi de folos ca sa
vulnerabilitatii si [te simti In control. Si cum sd facem pentru a fi mai putin stresanta

diminuarea nesigurantei [pentru tine; ce spui, e ok?
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ANEXA 3. ABANDONUL SCOLAR

de Ramona Cirsmari si Elza Gheorghiu

3.1. Metode interactive
Practica didactica bazata pe metode interactive presupune:

° interactiuni verbale si socio-afective permanente intre elevi, care dezvolta si

faciliteaza competente intelectuale si sociale transferabile in diferite contexte formale si

informale;

o atitudine deschisa, activa bazata pe initiativa personala;

J o invatare 1n colaborare cu ceilalti colegi;

. angajarea directa a elevilor in realizarea sarcinilor;

o valorizarea schimburilor intelectuale si verbale, mizand pe o logica a invataturii

care tine cont de opiniile elevilor;
. responsabilitate colectiva si individuala;
o schimbarea rolului profesorului in mediator, facilitator, moderator, observator,

ascultator, participant la invatare, evaluator corect si echidistant.

Demersurile didactice de acest tip conduc spre un progres cognitiv centrat pe
descoperirea celuilalt, a unei participari active si interactive, la reflectie comund in cadrul

comunitatii educationale din care face parte.
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Metodele interactive:

. creaza deprinderi durabile;

. faciliteaza invatarea intr-un ritm propriu;
. stimuleaza cooperarea, nu competitia;

. sunt atractive si interesante;

o sunt potrivite diferitelor stiluri de Invatare.

3.2. Oportunitatile oferite de mediul virtual

S-au identificat sapte oportunititi oferite de mediul virtual: invatarea care nu mai e
limitata de timp sau spatiu, co-crearea de cunostinte (chiar de cétre elevi), reprezentarea diversd a
cunostintelor, feedbackul permanent, inteligenta prin colaborare, reflectia, invatarea diferentiata.

Invatarea specifici mediului virtual nu mai e limitata de timp sau spatiu. Elevii pot accesa
materialele oriunde si oricand, atat in clasa cat si in afara ei. Cunostintele pot fi transmise si
reprezentate n diferite moduri online: cuvinte, diagrame, tabele, video clipuri, jocuri etc. Stim cu
totii ca invatarea are loc atunci cand elevul are o reprezentare clara a conceptului, o imagine, e
experientd traita, poate face o asociere, o analogie. Noua tehnologie e foarte generoasd in aceste
privinte si oferd profesorului modalitdti diverse care sa-1 ajute pe elev sa-si reprezinte noile
cunostinte in scris, oral, audio, vizual etc. Aceste modalitati se contopesc si aprofundeaza
invatarea. Mediul online il incurajeaza pe elev sa participe la co-creare de cunostinte noi. Elevii
au acum acces la informatii online diverse in afara orelor care pot fi utilizate in clasa. Mass

media ne poate ajuta sa construim medii in care elevii sd participe activ si sa creeze cunostinte,
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investigand resurse noi, colaborand cu colegii, folosind experienta la clasa in producerea de noi
cunostinte. Evaluarea elevilor s-a concentrat mult timp pe aspectul ei sumativ, testele de la sfarsit.
Noua tehnologie a readus feedbackul formativ in prim plan. Feedbackul e acum privit din mai

multe perspective ce apartin profesorului, colegilor sau elevului insusi.

3.3. Activitatile de cunoastere si autocunoastere a elevilor

Activitdtile de cunoastere si autocunoastere a elevilor, a preferintelor si intereselor lor

trebuie sa se afle in agenda fiecarui cadru didactic, ca de exemplu:

o activitati In care elevii lucreaza in grupuri mici, ce 11 ajuta sa descopere interese
comune si sa-si impartageascd experientele (chestionare, discutii cu consilierul scolii sau
activitati extrascolare, cluburi de muzica, artd, dans, voluntariat etc);

o organizarea de evenimente speciale in care elevii prezintd realizdrile lor intregii
scoli sau comunitati;

o activitati de echipa cu indeplinirea unor sarcini comune accesibile;

o activitati pe o anumitd tema finalizatd cu public (colegi, parinti) prin prezentari
PPT, seri culturale, etc.;

. activitati pe teme culturale (grupuri multiculturale: focus pe faptul ca acelasi
aspect poate fi explorat din mai multe perspective);

. implicarea elevilor in concursuri, proiecte si programe care pun in valoare si

recunosc munca lor in scoald, pe plan local sau national, etc.
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Un climat favorabil invatarii este foarte important pentru pastrarea elevilor in scoald. Factorii
negativi (calitatea modesta a cladirii, lipsa laboratoarelor ori a echipamentelor) pot fi pusi in plan
secundar prin crearea unei atmosfere placute in clasd. Un mediu scolar propice este acela care
valorizeaza posibilitatile elevilor, stimuleaza motivatia acestora de a Invata si, nu in ultimul rand,
se bazeaza pe o relatie de colaborare si de incredere intre profesor si elev. Elevii trebuie sa se
simtd 1n sigurantd si in centrul atentiei in clasa. Motivatia este stimulatd cand climatul de
incredere si intelegere din clasd este la cote inalte. Orice activitati care afecteaza un astfel de
sentiment (ridiculizare, blamare, umilire, cicdlire, iritare, obligare, pedepsire, amenintare) sunt

inacceptabile.

3.4. Feedbackul formativ

Feedbackul formativ nu inseamna nota de care elevul se teme sau teste si examene care pot crea
elevilor sentimentul ca sunt supra-solicitati si nefericiti la scoala, ceea ce poate mari numarul de
absente. Feedbackul formativ identifica zonele problematice si creeaza oportunitati de remediere
a acestora si de imbundtdtire a cunostintelor si deprinderilor elevului. El implicd elevii in
procesul de reflectare asupra invatarii si ajutd la formarea unei noi mentalitati care imbratiseaza
provocdrile si greutdtile ca etape obisnuite ale succesului. Elevul invatd ca drumul spre succes
presupune munca, efort, greseli dar si bucuria de a descoperi si de a rezolva problemele.
Feedbackul formativ ii da incredere elevului ca poate sa-si dezvolte calitatile prin stradanie,
daruire si implicare. Elevul invata cd nimeni n-a realizat nimic fara sd munceascd si sd se
perfectioneze, cd dacd nu poate acum va avea succes mai tarziu, In viitor prin efort si

perseverenta.

160



FONDUL SOCIAL EUROPEAN

Programul Operational Capital Uman 2014-2020

Axa prioritara Educatie si competente

Obiectiv specific Imbunitatirea competentelor personalului didactic din invataméntul pre-universitar n vederea
promovarii unor servicii educationale de calitate orientate pe nevoile elevilor si a unei scoli incluzive

Titlul proiectului: DEDICAT - Dascali pentru Elevi Defavorizati — Interventii pentru Combaterea Abandonului
scolar Timpuriu

Contract POCU/73/6/6/106266

3.5. Activitati pentru stimularea increderii in sine
Lipsa increderii in sine

Multi elevi in situatie de potential abandon au o incredere in sine scazuta si de aceea e important
sa le fie Incurajat respectul de sine cu fiecare prilej. O posibila solutie este activarea unui sistem
bazat pe recompense, prin intermediul caruia sunt cautate oportunitdti de a recompensa si lauda
nu doar elevii, ci si parintii acestora. Parintii sunt Incantati sa li se spund despre succesul copiilor
lor, ceea ce va avea un efect de domino asupra relatiilor, atat in interiorul familiei cat si Intre

familie si scoala.
Tehnici / activitati de crestere a stimei de sine

1. Impacarea cu sine insusi (relatia buni cu tine insuti, toleranta la greseli, privite ca
oportunitati de crestere.

2. Formarea unui sistem propriu de valori (preluarea unor idei validate, metode
confirmate, situatii pozitive care pot fi mobilul construirii propriei identitati)

3. Concentrarea pe gandurile pozitive (obisnuinta de a Intelege cd avem drepturi,

pareri si idei, asumate ca realizabile).

Exista factori care pot afecta stima de sine a copilului:

o gradul in care se simte dorit, apreciat, iubit;
o modul in care se vede pe sing;

o capacitatea sa de a realiza ceva;

o maniera In care se relationeaza cu ceilalti.
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3.6. Alti factori educationali si personali

a.

Alti factori educationali care nu trebuie neglijati: selectarea cursurilor optionale,

sistemele de disciplind scolard inflexibile, rigide, lipsa unor oportunitati de activititi extra-

.....

prieten anume, perceptia potrivit careia scoala este pentru elevii cu aptitudini academice. Exista

unele observatii care evidentiaza faptul ca baietii sunt mai predispusi la abandon scolar.

b.

Alti factori personali

. Elevii cu prieteni apropiati In afara scolii (posibil elevi extramatriculati anterior
din aceeasi scoald) au adesea un comportament necorespunzator in clasd, ceea ce poate
duce la propriul abandon.

o Lipsa de interes sau plictiseala fata de lectie.

o Dificultati in invatare (rdmanerea In urma cu materia), notele mici la clasa ori la
lucrari de control, neefectuarea unor teme.

o Lipsa de relevanta a obiectului pentru cariera aleasa

o Convingerea cd experienta In muncd va fi de mai mult ajutor in realizarea

aspiratiilor legate de carierd decat succesul la examene.
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ANEXA 4. BULLYING-UL
de Stefan Colibaba
CHESTIONAR

A. DATE PERSONALE - (anonim)
(incercuieste) Fata Baiat Clasa ............
B. CE ESTE BULLYING-UL?

Scrie ce crezi ca este bullying-ul.

Bullying-ul este ...

C.VICTIMABULLYING-ULUI
At fost vreodatd agresat la scoala ta? (incercuieste) Da Nu
Daca ai raspuns ‘da‘, in ce mod ai fost agresat?

A1 fost vreodatd agresat la o alta scoald? (incercuieste) Da Nu
Dacd ai raspuns ‘nu’, mergi la Sectiunea D.
Daca ai spus ‘da‘, in ce mod ai fost agresat?

Cui ai spus? (bifeaza)

a) Parinte e) Seful clasei
b) Frate sau sora f) Prieten
¢) Nimanui g) Altcineva .........cccoceeeennes

d) Profesor
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D. AGRESOR

Ai agresat vreodata pe cineva? (incercuieste) Da Nu
Dacd ai raspuns ‘nu’, mergi la Sectiunea E.

Daca ai raspuns ‘da‘,

1) Ce anume ai facut?

ii1) Al intentionat sd i faci rau? (incercuieste) Da Nu

E. MARTOR LABULLYING

Ai vazut vreodata cum cineva este agresat? (incercuieste) Da Nu
Daci ai raspuns ‘nu’, mergi la Sectiunea F.

Daca ai raspuns ‘da‘, ce ai facut? (bifeaza)

a) am mers mai departe C) am spus cuiva

b) am Incercat sa ajut d) altceva ..............

F. CUM MA RAPORTEZ LA BULLYING
Care este parerea ta despre bullying?
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Daca copilul tau este agresat ... Scoli dedicate

NU ... 1. Aduna date despre bullying direct de la
1. minimaliza, cduta motive sau explica elevi.

comportamentul agresorului. 2. Stabilesc reguli clare, la nivelul scolii

2. te grabi sa rezolvi tu problema copilului tau. si al clasei, referitor la bullying.
3. spune copilului sa-| evite pe agresor. 3. Pregatesc toti adultii din scoald pentru
4. spune copilului sa raspunda cu aceeasi moneda. |a putea raspunde cu atentie si fermitate in

5. merge singur sa ceri socoteald agresorului sau [situatii de bullying.

parintilor acestuia. 4. Asigurd supraveghere din partea
DA ... adultilor, cu precadere in zone mai putin
1. te aud, sunt cu tine, te cred, nu esti singur in structurate, ex.terenul de joacd, sala de
situatia asta. mese.

2. nu este greseala ta. 5. Lucreaza pentru constientizarea

3. exista solutii la indemana. parintilor si implicarea acestora in

4. raporteaza fapta cadrelor scolii. rezolvarea problemei.
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